HALLBARHETSRAPPORT 2018

Var samhalls- och affarsnytta

Bankomats verksamhet bidrar ytterst till att uppfylla FN:s globala mal genom att mdjliggora
tillgdngen till finansiella tjanster for alla. Ett stabilt ekonomiskt system och en val
fungerande ekonomisk infrastruktur ar avgorande for att alla manniskor ska kunna deltai
samhillsekonomin. Detta dr kirnan i tva av FN:s globala mal for héllbar utveckling — mal 8
och 9. FN har definierat en sarskild indikator for mél 8, som anger antalet kontantautomater
per 100 000 invanare. Tillgéng till kontanter 4r en global angelidgenhet och spelar en viktig
roll for global utveckling.

Genom vara vialkanda bla kontantautomater pa 6ver 500 orteri Sverige gor vi det majligt for
manniskor att ta ut och sitta in kontanter. Vi ar det enda foretaget som kan kopa och silja
pengar till och fran Riksbanken, och via vara sex depder distribuerar vi effektivt kontanter dit
de behovs. Var verksamhet sidkerstiller en effektivkontantforsorjningihela landet.

Vi vill att manniskor ska ha tillgang till kontanter oavsett var i landet de bor eller vilka
forutsiattningar de har. Darfor arbetar vi utifrdntre vigledande principeri relationen till vira
anvandare: trygghet, tillginglighet och kvalitet.

Bankomats hallbarhetsarbete bidrar till ett hallbart samhélle och en uthélliglonsamhet for
foretaget. Vi ser vart hallbarhetsarbete som en viktig del av utvecklingsarbetet som stiarker
var affar och vart varumarke.

Fortroendet for Bankomat som foretag ar avgorande for att vi ska kunna bidra med den
samhillsnytta som dr kirnan i vir verksamhet. Fortroende bygger pa att vi arbetar
ansvarsfullt och héllbart.

Var vardekedja

Vi letar standigt efter nya sitt att utvecklas och bli béttre. For att uppnéen héllbar
utveckling och kunna péaverka samhaéllsutvecklingen harvi ett ndra samarbete med
marknadens olika parter. Vibehover dela kunskap och erfarenheter kring hallbarhet for att
utveckla bl a strukturer, teknik och affarsmodeller. Vi samarbetar med
intresseorganisationer sisom t ex vara partners Tryggare Sverige och Nattvandring.nu.
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Vi tar tydlig stillning i samhéllsdebatten och f6r en kontinuerlig dialog i media och med olika
intressegrupper for att skapa en forstaelse och forutsiattningar for en uthéllig
kontantforsorjning i hela Sverige. Tillsammans med var vision, var vardegrund och
uppforandekod ar detta grunden for vart hallbarhetsarbete.

Hela var verksamhet har en naturlig hallbarhetsfokus fran en social dimension.
Haéllbarhetsarbetet drivs utifran det ramverk som sitts fran féretagsledningen och styrs
genom leveranser och mél i var verksamhetsplan. Foretagets hallbarhetsansvarig ansvarar
for att f6lja upp de initiativ och satsningar som gors inom hallbarhetsomradet.

Vi vill minimera foretagets negativa miljopaverkan genom hela viardekedjan. Vi beaktaralltid
héllbarhetsaspekterna vid 16nsamhets- och riskbedomningari verksamheten och viger in
miljoprestanda som ett av flera kriterier vid val avleverantorer, etablering, utrustning och
transporttjanster. Genom kravstillning och dialog verkar vi dessutom kontinuerligt for att
minska vara leverantorers miljopaverkan. Det finns ocksa ett arbete for att reducera var
energianvandning, vara avfallsmangder och vara utslapp avvaxthusgaser. Avde automater
som byts ut sd atervinner vi det material som gér och 6vrigt gar till miljoskrotning.

Kontantautomater
gor det mojligt for
manniskor att ta ut
och satta in kontantar

Var

virdekedja

lagrar kontanter ger alla mojlighat
fills de behdvs att dalta i
samhallsekonomin

Kontanter

_—

0

Riksbanken
per ut Evenska
sediar och myni

Den storsta miljobelastningen frin Bankomats verksamhet sker i ssmband med transporter.
En utmaning ar att Bankomats relativa andel av de vardetransporter som véra leverantorer
utfor okari takt med att kontantmarknaden och dagskassatjansten krymper.
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Vi har darfor varit angeldgna att etablera s k recyclingautomater. Dessa automater kan
atercirkulera de sedlar som kunder satt in och ddirmed mgjliggora uttag avandrakunder. P4
detta sitt skapas ett kretslopp avsedlari automaten.

Vara arbetsomraden

Sakerhet

Sakerhet ar ett av Bankomats viktigaste omraden, som ocksé ar viktigt for vara kunder och
anvandare. Det ska vara sidkert att anvinda vara automater. Riskerna vi ser ar bland annat
inbrott, skimming och cash-trap. Vi arbetar standigt forebyggande for att ligga steget fore.
Matningar fran olika sakerhetsstandarder visar att viligger i topp bland de europeiska linder
som rapporterar.

Tillganglighet

Tillganglighet 4r avgorande for att vira anvindare ska kunna nyttja vara tjanster pa ett bra
satt. Automaterna ska finnas dar manniskor ror sig och fungera utan avbrott. Vi sikerstiller
att alla automater ar i drift och matar ut sedlar pa ett korrekt sitt.

Automaterna ska vara anpassade for olika typer av funktionsvariationer hos vara anvandare.
Alla vira nya automater uppfyller kravet. Vi mater tillginglighet pa uttagsautomater (méal
98%) och insittnings- och recyclingautomater (mal 95,5%). Under 2018 har vira
tillganglighetsmal uppfyllts.

Trygghet

Trygghet dr en del av vart varumaérkeslofte. Vi har ett nara samarbete med leverantorer i
sikerhetsfragor for att minska risken for kriminalitet kring vara automater. Det ska kdnnas
tryggt att anvinda vara automater.

Vi har 16pande uppfoljning med de transportféretag som vi anlitar. Vi arbetar for att minska
risken for rdn vid automater , genom justering av 6ppettider, kameraovervakning samt ett
tatt samarbete med polis, Nattvandring.nu och Tryggare Sverige.

Regelefterlevnad och antikorruption

Regelefterlevnad innebar att vi maste vara sikra pa att delagar, regler och direktivsom ges
for var verksamhet efterlevs. Bankomats riskkontrollrdd samlas regelbundet for att ga
igenom hur vi ska arbeta for att undvika risker vid varje tid.

Bankomat tolererar inte ndgra former av mutor, tvivelaktiga forméaner eller andra dolda
provisioner. Det géller bade for var egen och véara leverantorers verksamhet. Vi ska aldrig
agera pa ett satt som gynnar extern part, inte heller pa ett sitt som kan gynna familj eller
vanner i affairssammanhang,

Vi styr pa 6vergripande niva detta genom upprittad policy for intressekonflikter av olika slag
dir muta, bestickning samt korruption dr ingdende delar, samt genom en valdefinierad
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outsourcingpolicy. Dessa ligger till grund for att vagleda bolagets interna kontroll och utgor
samtidigt grund for beslutsstod. Vi har 4ven en s k 'whistle blower’ funktion pa plats.

Under 2019 kommer vi att formalisera uppfoljningen avmedarbetarnas forstaelse
Bankomats samtliga regelverk och deras paverkan pa det dagliga arbetet.

Medarbetare

Enligt var arbetsmiljo- och jamstilldhetspolicy samt utifran vira varderingaraccepteras inte
nagon form av diskriminering. Genom en kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare
forsoker vi identifiera risker tidigt for att kunna sitta in forebyggande atgarder.

Vara medarbetare ar vart viktigaste verktyg for att lyckas i mélsattningen med
hallbarhetsarbetet. Stravanar att ha medarbetare som trivs pa sin arbetsplats, visar ett hogt
engagemang och stor ansvarskinsla samt ges god kompetensutveckling.

Vi involverar alla anstillda i hallbarhetsarbetet genom att stilla oss fragan hur vart arbete
paverkar miljon langsiktigt. Nar alla 4r med i diskussionen undviker vi att ta risker pa grund
av okunskap. En arlig genomgang kring hur vi ska arbeta och agera for att minska var
miljobelastning kommer att formaliseras under 2019.

Transport

Bankomats verksamhet ar transportintensiv med en stor automatpark, vilket har en negativ
miljopaverkan. Vi foljer utvecklingen av Co2-utslapp, bdde for vara leverantorer och for oss
sjalva. For oss ar det ett sjalvklart krav att vara leverantorer ska arbeta for en hallbar
verksambhet. Vid nyteckning av alla avtal staller vi krav pa arlig rapportering av utslapp.
Malet ar ett arligt minskande CO2-utslapp. Vara arbetsrelaterade resor klimatkompenseras.

Energianvandning
Vi har alltid 100 procent miljomaérkt el till vara automater och huvudkontor. Vi har samma
krav pé leverantoreri alla upphandlingar, t ex datahallar.

Kontantanvandbarhet

Att kontanter accepteras som ett betalmedel i handeln dr avgorande for att var verksamhet
ska fylla en funktion och kontanter fylla den samhallsviktiga funktion de gor idag. Att virna
kontantanvandbarhet har darfor fatt ett 6kat fokus och blivit angelédget. Vi forsoker paverka
mojligheten for allmanheten attanvinda kontanter diarde vill genom att synas och tala i
olika forum, t ex presstraffar, Almedalen och olika natverk.

Strategiska mal

Var arbetsplats

Det sétt som vi méater vira medarbetares engagemang, ansvarskansla och trivsel 4r genom
var N6jd medarbetarundersokning. Vart mal ar att NMI alltid ska vara minst 5 enheter hogre
an marknadssnittet med ett ledarskapsindex minst pd marknadssnittet.
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Var verksamhet

For var verksamhet har vi tre 6vergripande hallbarhetsmal.

1. Inom ramen for omradet Tillgdnglighet ska vi 2023 tillhandahélla kontantautomater i
samtliga Sveriges kommuner och pa mer 4n 500 orter.

2. For omréadet Trygghet ar var mélsittning att 2023 ska inga personran skei anslutning till
Bankomats kontantautomater.

3. For Bankomats miljosatsning dr det 6vergripande mélet att CO2-utslappen for
Bankomats viardetransporttjanster ska vara 20% lagre 2023 jamfort med 2018.

Var affarsmodell, organisation och styrning av
hallbarhetsarbetet

Vi viarnar om nira och langsiktiga relationer som bygger pa respekt, ansvar och 6msesidigt
fortroende. Vara dgare tryggar var finansiella stabilitet och mojliggor en 1angsiktighet i
verksamheten.

Kunder
Véara kunder har tillgang till vara tjanster pa lika villkor. Tjansterna ar en del avvira kunders
vardeerbjudande till sina respektive kunder.

Var malsattning ar att leverera tjanster som uppfyller eller 6vertraffar vira kunders
forvintningar. Genom omvarldsbevakning och en tét dialog héller vi oss informerade om
kundernas behov och hur vara tjanster uppfattas.

Leverantorer

Bankomat arbetar uteslutande med stabila och langsiktiga leverantorer som ar ledande inom
sina respektive branscher. Vara leverantorer ska alltid ha nodvandiga certifieringar och
uppfylla myndigheternas krav. Vi vill bygga relationer som &r till 6msesidig nytta och som
utgér frin gemensamma varderingar och forvantningar pd hur vi ska upptrada.

Vi kraver av vdra leverantorer att aktivt undvika intressekonflikter. Likasd begir vi att de
bedriver en ansvarsfull och héllbar verksamhet. Samtliga leverantorer som kan komma ifraga
for leverans till Bankomat ska genomgé en leverantorsgranskning.

Bankomat har en policy som tydliggor att den utkontrakterade verksamheten inte far vixa
sig storre dn att Bankomat kan sakerstilla kvaliteten. Den utkontrakterade verksamheten ska
bedrivas under valkontrollerade och sikerhetsmassigt betryggande former dir lagar och
forordningar efterlevs.

For Bankomat dr det viktigt att all utkontrakterad verksamhet bedrivs med transparens. Det

giller bade gentemot Bankomat som bestillarorganisation som mot kunder och
myndigheter. Samarbetsavtal ska innehélla krav pa en beredskapsplan som arligen testas.
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Véra huvudsakliga leverantorer ska registreras i uppfoljningssystem for 16pande kontroll mot
EU:s sanktionslistor, och de bevakas aktivt av affars- och kreditinformationsféretaget UC.
Uppfoljning av styrning/kontroll ska garanteras genom fastlagda moten med
ledningsforetradare eller annan ansvarig part. Métena skall bland annat behandla riskfragor.

Hallbarhetsarbetet dr integrerat i Bankomats verksamhet och f6ljs darmed upp l6pande.
Inriktningen styrs fran foretagets ledning och hallbarhetsansvarig koordinerar och foljer upp
arbetet.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Med den samhillsviktiga funktion som Bankomats verksamhet omfattar harverksamheten
en rad olika intressenter. De priméra finns bland dgare, kunder, leverantorer och anvindare
av vira automater. Vi har I6pande en dialog med vara intressenter kring viasentliga aspekter i
verksamheten. . Utifrdn denna dialog definieras och malsitts de mest vasentliga omrédena.
Hallbarhetsarbetet betraktas som visentligt omrade.

I samband med formaliseringen av vart hallbarhetsarbete har ett urval avvara intressenter
involverats for att sdkerstilla den initiala visentlighetsanalysen.

Om redovisningen

For att ssmmanstilla rapporten har vi hamtat uppgifter fran var verksamhet och vira
leverantorer som tidigare ar. Vi har gjort en enkel Intressentanalys for att hitta visentliga
omraden att fokusera pa i framtiden. Analysen kommer 6ver tiden att fordjupas.
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