Sammanstallning av remissvar

Riksbankskommitténs delbetinkande ”Tryggad
tillgang till kontanter” (SOU 2018:42)
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Forord

| december 2016 beslutade regeringen att tillsatta en parlamentarisk kommitté med uppdrag att
gOra en 6versyn av det penningpolitiska ramverket och riksbankslagen. Den 11 juni 2018 kom
den sa kallade Riksbankskommittén med delbetankandet "Tryggad tillgang till kontanter”.

| delbetankandet foreslas att de storsta bankerna i Sverige, undantaget det statséagda bolaget
SBAB, ska vara skyldiga att tillhandahalla en rimlig tillgang till kontanttjanster i hela Sverige.

Den 22 oktober gick remisstiden for delbetdnkandet ut. Totalt har 53 organisationer, féretag och
myndigheter skickat in remissvar.

| denna rapport har Bankomat gjort en sammanfattande genomgang av remissinstansernas
standpunkter. Alla remissvar ar inte redovisade och heller inte alla asikter som framforts. Var
ambition har i stéllet varit att tillhandahalla en 6verskadlig beskrivning av nagra vanligt
forekommande argument fér och emot Riksbankskommitténs forslag. Sjalvfallet redovisar vi
ocksa vara egna standpunkter.

Det finns en stor samhallsutmaning som alla remissinstanser verkar vara éverens om, namligen
att vi & ena sidan har en minskad efterfrdgan pa kontanter och darmed minskade privata
satsningar pa kontanthantering, & andra sidan ett samhallsbehov av en fungerande
kontantinfrastruktur.

Hur denna samhéllsutmaning ska hanteras gar dock asikterna isar om. Den stora skiljelinjen
handlar om huruvida det ar staten eller bankerna som ska uppratthalla kontantinfrastrukturen.

Bland de remissinstanser som haller med Riksbankskommittén om att det behovs ett lagkrav pa
de stora bankerna att tillgangliggora kontanter finns Riksbanken, Svensk Handel, Sveriges
Kommuner och Landsting, Sveriges Konsumenter och Tillvaxtverket.

De remissinstanser som tydligast motsétter sig ett lagkrav pa banker ar Finansinspektionen,
Konkurrensverket, Sparbankernas Riksférbund och Svenska Bankforeningen. Och sa Bankomat
— var asikt ar att eftersom kontantinfrastrukturen ar samhallsviktig s& bor den sjalvfallet
subventioneras och uppratthallas av staten.

I november 2019 kommer Riksbankskommittén att Iamna sitt slutbetankande. Bankomat vill d& se
att kommittén tar ett helhetsgrepp pa hela kontanthanteringskedjan, i stallet for att bara fokusera
pa uttag av kontanter och deponering av dagskassor. Vi vill se forslag som tydliggor ansvar,
innebar férandringar i regelverk och lagger grunden for nyinvesteringar.

Framfor allt vill vi att Riksbanken ska fa ett fortydligat ansvar for kontanthanteringen. Vi ser bland
annat garna att Riksbanken atertar ansvaret for depderna runt om i landet. Vi vill ocksa att
Riksbanken subventionerar den kontantinfrastruktur som nu anvands mindre och mindre i
vardagen, men som samhallet av manga skal anser behover finnas kvar.

Bankomat vill ocksa garna se att Post- och Telestyrelsen far ett utokat uppdrag att sékra
kontanttillgangen i hela samhallet, i stallet for att som nu enbart se till orter dar kommersiella
aktorer lamnat. For ett sddant utokat uppdrag kréavs ocksa mer resurser.

Det naturliga vore nu att inte ga vidare med lagforslaget i Riksbankskommitténs delbetankande
utan att i stallet avvakta det slutbetdnkande som ska komma i november 2019.

Nina Wenning
Vd, Bankomat AB



1. Sammanfattning

Riksbankskommittén foreslar en ny lag som innebér att de storsta bankerna i Sverige,
undantaget det statsagda bolaget SBAB, ska vara skyldiga att tillhandahalla en rimlig tillgang
till kontanttjanster i hela Sverige.

Den 22 oktober gick remisstiden for delbetdnkandet ut. Totalt har 53 organisationer, foretag
och myndigheter skickat in remissvar.

Det finns ingen remissinstans som motsatter sig Riksbankskommitténs bedémning att
samhallet i nulaget behdver en fungerande kontanthantering.

Det ar fler remissinstanser som valkomnar &n som motsatter sig ett lagkrav pa banker att
tillgangliggora kontanter.

Bland de remissinstanser som valkomnar det foreslagna lagkravet pa banker finns FRII, Hela
Sverige, Riksbanken, Riksgalden, Riksidrottsférbundet, Svensk Handel, Sveriges Kommuner
och Landsting, Sveriges Konsumenter, Sveriges Foéreningar och Tillvaxtverket.

De remissinstanser som tydligast motsatter sig det féreslagna lagkravet pa banker ar
Bankomat, Finansinspektionen, Konkurrensverket, Sparbankernas Riksfoérbund och Svenska
Bankféreningen.

Flera remissinstanser ar ndjda med Riksbankskommitténs forslag om att Riksbanken ska ha
det dvergripande ansvaret for kontanthanteringen, medan andra remissinstanser tycker att
staten och Riksbanken inte bara ska ha ett dvergripande ansvar for kontanthanteringen utan
ocksa finansiera den.

Generellt &r det de remissinstanser som foresprakar ett lagkrav pa banker som valkomnar
Riksbankskommitténs forslag kring Riksbankens dvergripande ansvar, medan de
remissinstanser som motsatter sig ett lagkrav pa banker i stallet vill att staten ska finansiera
kontantinfrastrukturen.

Nagra remissinstanser papekar att lagkravet pa banker bara riktar in sig pa uttag och
deponering av kontanter, och darfor inte kommer att I6sa samhallsbehovet av en fungerande
kontantinfrastruktur. Exempelvis pekar Post- och Telestyrelsen pa att kontanter inte bara
behover vara tillgangliga utan att handeln ocksa maste ta emot dem.

Nagra remissinstanser, bland andra Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, Nokas,
Riksbanken och Sveriges Konsumenter tycker att delar av handeln ska tvingas ta emot
kontanter.



2. Riksbankskommitténs forslag

Den 22 december 2016 beslutade regeringen att tillsétta en parlamentarisk kommitté med
uppdrag att gora en 6versyn av det penningpolitiska ramverket och riksbankslagen. Den 11 juni
2018 presenterade den sa kallade Riksbankskommittén delbetdnkandet "Tryggad tillgang till
kontanter”.

| delbetéankandet foreslas att Riksbankens dvergripande ansvar for en val fungerande
kontanthantering i hela landet bér tydliggoras i lag. Riksbankens ansvar begransas till att folja och
analysera kontanthanteringen i sin helhet, regelbundet rapportera till riksdagen om situationen for
kontanthanteringen i Sverige samt att ansvara for ett rad om kontanthantering dar offentliga och
privata aktorer diskuterar kontanthanteringen i samhéllet.

| delbetankandet foreslas ocksa en ny lag som innebar att de storsta bankerna i Sverige,
undantaget det statsagda bolaget SBAB, ska vara skyldiga att tillhandahalla en rimlig tillgang till
kontanttjanster i hela Sverige. Enligt forslaget ska bankerna se till att privatpersoner inte har
langre an 25 kilometer till narmaste uttagsmoajlighet samt att féretag och féreningar inte har langre
an 25 kilometer till kontantinséattning.

Riksbankskommittén foreslar ocksa utvidgade mojligheter till statligt stod till foretag som maojliggor
for annat foretag att kunna tillhandahalla grundlaggande betaltjanster.

Den 22 oktober gick remisstiden for delbetdnkandet ut. Totalt har 53 organisationer, féretag och
myndigheter skickat in remissvar.



3. Sa tycker remissinstanserna

3.1. Samhallsbehovet av kontanter

3.1.1. Remissinstansernas synpunkter

Flera remissinstanser tycker att digitaliseringen i grunden &r positiv, men att kontanter under
overskadlig tid behtvs som ett mojligt betalsatt. Manga papekar ocksa att 6vergangen till digitala
betaltjanster maste hanteras pa ett ansvarsfullt satt.

Det finns ingen remissinstans som motsatter sig Riksbankskommitténs beddémning att samhallet i
nulaget behover en fungerande kontanthantering.

Krisberedskap och digitalt utanforskap
De vanligaste argumenten for att det finns ett samhallsbehov av kontanter ar att de behdvs i
krissituationer och fér manniskor i digitalt utanférskap.

Bland andra Finansinspektionen, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap och Post- och
telestyrelsen beskriver hur kontanter ar det enda betalningsmedel som fungerar i en krissituation
och att kontanter darmed bidrar till att minska samhallets sarbarhet.

Samtidigt padpekar samma remissinstanser att a&ven kontanthanteringen ar sarbar i en
krissituation. Post- och Telestyrelsen efterlyser en utredning kring krisberedskapen géllande
kontanthantering. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap pekar pa att den
kontanthantering som monteras ner i fredstid inte kommer att ateruppsta vid kris.

Flera remissinstanser lyfter fram det digitala utanférskapet som ett skal till att samhallet behéver
en fungerande kontanthantering. Exempelvis skriver Hela Sverige att vissa aldre, nyanlanda och
personer med vissa funktionshinder kan behdva anvanda kontanter. Ocksa Post- och
Telestyrelsen skriver att en stor utmaning ar att det finns manga méanniskor som inte ar digitalt
delaktiga.

3.1.2. Bankomats synpunkter

Bankomat anser att det finns manga fordelar med omstéllningen till digitala betaltjanster, men att
den inte ar problemfri. Vi instammer med de remissinstanser som lyfter fram krissituationer och
det digitala utanforskapet som viktiga skal till att kontanter behovs.

Nar det galler krissituationer, sa finns i dag inte nagot alternativ till kontanter. Och nar betalkorten
inte gar att anvanda under en langre tid skulle &ven kontanter kunna bli en bristvara.

Nar det galler det digitala utanforskapet, s& har socioekonomiskt utsatta, aldre och
funktionsvarierade ofta ett behov av att kunna anvanda kontanter.

Mot bakgrund av ovanstaende anser Bankomat att det under 6verskadlig tid, sa lange kontanter
ar ett giltigt betalmedel, behdvs en infrastruktur for att hantera kontanterna i samhaéllet.



3.2. Lagkravet pa banker

3.2.1. Remissinstansernas synpunkter

Nar det galler Riksbankskommitténs férslag om ett lagkrav pa banker ar det fler remissinstanser
som valkomnar forslaget &n som motsétter sig det.

Manga remissinstanser valjer att inte ta stallning, medan andra for resonemang som inte tydligt
gar att tolka som ett stallningstagande for eller emot lagkravet pa banker.

Valkomnar lagkrav pa banker

Bland de remissinstanser som tydligt valkomnar det foreslagna lagkravet pa banker finns
Frivilligorganisationernas Insamlingsrad, Hela Sverige, Riksbanken, Riksgalden,
Riksidrottsférbundet, Svensk Handel, Sveriges Kommuner och Landsting, Sveriges
Konsumenter, Sveriges Foreningar och Tillvaxtverket.

Aven om Riksbanken &r positiv till ett lagkrav pa banker s& anser myndigheten att kravet bor
omfatta alla banker och kreditinstitut, inte bara de stora. De argument som framfors ar
likabehandling och konkurrensneutralitet.

Riksbanken anser ocksa att lagkravet ska omfatta mojligheten for privatpersoner att géra
insattningar, inte bara uttag. Denna asikt delas ocksa av Hela Sverige.

Motsatter sig lagkrav pa banker

De remissinstanser som tydligast motsatter sig ett lagkrav pa banker ar — utover Bankomat —
Finansinspektionen, Konkurrensverket, Sparbankernas Riksférbund och Svenska
Bankféreningen.

Konkurrensverket skriver i sitt remissvar att det ar olampligt att ge ett kollektivt uppdrag till ett
fatal banker eftersom det snedvrider konkurrensen. Myndigheten pekar ocksa pa det orimliga i att
Riksbankskommittén & ena sidan skriver att det vore ett oproportionerligt ingrepp i naringsfriheten
att tvinga foretag att ta emot kontanter, & andra sidan inte analyserar om kravet pa storbankerna
att tillhandahalla kontanter skulle utgéra ett sddant ingrepp.

Finansinspektionen avstyrker Riksbankskommitténs forslag om ett lagkrav pa banker eftersom
myndigheten anser att det bor vara statens ansvar att se till att det finns en rimlig tillgang till
kontanter i Sverige. Myndigheten framhaller ocksa att det ar sannolikt att kreditinstituten delar
upp ansvaret for att tillhandahalla tjansterna inom olika geografiska omraden mellan sig, och att
forslaget darmed leder till samarbeten som &r otillatna enligt konkurrenslagstiftningen.

Svenska Bankforeningen ser delbetdnkandet som ett forsta steg mot ett scenario dar principen
om naringsfrihet asidosatts till forman for detaljreglering av naringslivet. Féreningen havdar att
det saknas tidigare kanda fall dar lagstiftaren alagt enskilda naringsidkare att utan ersattning, och
med hot om sanktioner, utféra ett i grunden offentligt atagande. Svenska Bankféreningen gor
ocksa bedémningen att lagkravet pa banker kan strida mot EU-ratten.

Aven Svensk Handel, som i grunden &r positiva till lagkravet, menar att den positiva synen pa nya
betalsatt maste fa avgora och till viss man styra utvecklingen. Riksbankskommitténs forslag far
inte leda till att storbankerna tvingas uppratthalla ndgot som inte efterfragas.

3.2.2. Bankomats synpunkter

Bankomat motsatter sig ett lagkrav pa banker av det principiella skélet att kontantinfrastrukturen
ar samhallsviktig och darfér bor uppratthallas av staten.



Det ar heller inte rimligt att sex banker ska behova forhalla sig till andra akttrers
kontanthanteringspunkter. Den kontantinfrastruktur som bankerna enligt lagkravet skulle ansvara
for tillhandahalls i dag av en mangd olika aktorer, till exempel sparbanker, mataffarer,
vaxlingskontor och oberoende kontantautomater. Riksbankskommitténs forslag innebar att om
exempelvis en ICA-butik laggs ner sa blir det de sex bankernas uppgift att erséatta den
kontanthanteringspunkten. Det sager sig sjalvt att detta inte ar rimligt.

3.3. Statens och Riksbankens ansvar

3.3.1. Remissinstansernas synpunkter

Flera remissinstanser ar ndjda med Riksbankskommitténs forslag om att Riksbhanken ska ha det
Overgripande ansvaret for kontanthanteringen.

Andra remissinstanser tycker att staten och Riksbanken inte bara ska ha ett dvergripande ansvar
for kontanthanteringen utan ocksa finansiera den.

Valkomnar forslag om Riksbanken

Bland de remissinstanser som valkomnar Riksbankskommitténs forslag om att Riksbanken ska
ha det dvergripande ansvaret for kontanthanteringen finns Féretagarna, Hela Sverige,
Riksgalden, Svensk Handel och Sveriges Kommuner och Landsting.

Foretagarna skriver i sitt remissvar att det visat sig vara problematiskt att det évergripande
ansvaret for kontanthanteringen har forflyttats fran Riksbanken till flera olika aktorer.
Organisationen tror att det &r en av orsakerna till att bade foretagare och privatpersoner upplever
att kontanthanteringen i dag fungerar otillfredsstallande.

Hela Sverige stddjer Riksbankskommitténs forslag att det i lag ska tydliggéras att Riksbanken har
ett dvergripande ansvar for kontantférsérjningen i Sverige, men att ansvaret for kontanttjanster
ska skotas av marknadens aktorer.

Vill att staten ska ta storre ansvar
Flera remissinstanser argumenterar for att det &r staten — inte bankerna — som ska finansiera
kontantinfrastrukturen.

Finansinspektionen skriver att en trygg tillgang till kontanter ar en kollektiv nyttighet som staten
rimligen bér ansvara for. Myndigheten skriver vidare att staten genom exempelvis upphandlingar
bor kunna se till att kontanttjansterna tryggas.

Svenska Bankféreningen menar att Riksbankens ansvar for kontantférsaérjningen maste klargoras
och preciseras. Féreningen anser att det ar rimligt att skarpa kraven pa Riksbanken att
sakerstélla en god kontantforsérjning i hela landet.

Konkurrensverket anser att Riksbanskommittén inte tillrackligt har utrett det offentligas roll i den
service till allmanheten som ett fatal foretag nu foreslas fa en skyldighet att tillhandahalla i hela
landet. Konkurrensverket ar exempelvis kritiskt mot att endast 15 procent av det statliga anslaget
for att 6ka tillgangligheten till grundlaggande betaltjanster &r 2017 nddde de som ska agera
ombud. Myndigheten anser att det statliga stodet bor ses Gver sa att det skapas incitament for
foretag att agera ombud for kontant- och betaltjanster.

Svensk Handel, som i grunden &r positiva till lagkravet p& banker, skriver samtidigt att staten och
Riksbanken bor ta ett finansiellt ansvar for att uppratthalla en tryggad tillgang till kontanter i stallet
for att helt dverlamna detta till naringslivets parter. Sveriges Kommuner och Landsting for ett
liknande resonemang.



Sveriges Konsumenter, Pensionédrernas Riksorganisation, Riksférbundet PensionarsGemenskap,
Svenska KommunalPensionérernas Forbund och SPF Seniorerna anser att Bankomats och
vardebolaget Loomis priser bor regleras av en myndighet. Samtidigt skriver dessa
remissinstanser att om sadan prisreglering inte kan ske pa ett tillfredsstallande séatt sa bor
Riksbanken eller staten ta 6ver ansvaret for depaverksamheten och kontanthanteringen.

Loomis anser att Riksbankskommitténs forslag avgransar Riksbankens roll och forlitar sig pa
bankernas resurser och initiativ i stallet for att skapa ett regelverk som sakrar en fungerande
kontantinfrastruktur for Sveriges alla medborgare.

3.3.2. Bankomats synpunkter

Sveriges politiker ar éverens om att kontanthanteringen ar en viktig del av samhéllets
infrastruktur. Bankomat anser att precis som med andra viktiga delar av var infrastruktur bor
kontantinfrastrukturen sjalvklart subventioneras och uppratthallas av staten.

| dag finns ingen statlig aktér som tar ett nationellt ansvar fér kontanthanteringen i samhéllet.
Riksbanken har i grunden ett ansvar, men det har successivt skjutits Gver pa privata aktorer.
Post- och telestyrelsen ger ocksa visst stdd till kontanthantering, men det handlar mer om
punktinsatser &n om ett helhetsgrepp.

Tyvarr adresserar Riksbankskommittén inte problemet med statens bristande ansvarstagande for
samhallets kontantinfrastruktur. Ett lagkrav pa banker riskerar tvartom att leda till att staten i &nnu
storre utstrackning abdikerar fran sitt Gvergripande ansvar.

3.4. Handelns roll

3.4.1. Remissinstansernas synpunkter

Nagra remissinstanser tycks relativt néjda med de forslag som Riksbankskommittén ger for att
foretag ska vilja hantera kontanter, medan andra tycker att det saknas atgarder nar det galler
detta.

Valkomnar statligt stod till féretag

Foretagarna skriver i sitt remissvar att kontanthanteringen ar en borda for manga foretag. Det ar
svart och dyrt att gora sig av med de kontanter som tas emot fran kunder och det innebar aven
en sakerhetsrisk. Foretagarna valkomnar darfér delbetdnkandets férslag om att statligt stéd ska
kunna ges aven till de foretag som mojliggor for andra foretag att tillhandahalla grundlaggande
betaltjanster.

Aven Riksbanken valkomnar Riksbankskommitténs forslag om att utvidga moéjligheterna till statligt
stod till foretag som majliggor for annat foretag att kunna tillhandahalla grundlaggande
betaltjanster.

Efterlyser andra atgarder

Nagra remissinstanser papekar att lagkravet pa banker bara riktar in sig pa uttag och deponering
av kontanter, och darfor inte kommer att I6sa samhallsbehovet av en fungerande
kontantinfrastruktur. Exempelvis skriver Loomis att en fungerande struktur for kontanthantering
maste bygga pa att kontanternas kretslopp héanger ihop.

Post- och Telestyrelsen anser att problemen inom betalomradet inte kan I6sas enbart genom
insatser som sakerstéller att utbudet av kontanttjanster uppratthalls. Aven om kontanter ar
tillgangliga sa finns en risk att de inte langre kommer att vara fullt anvandbara, sarskilt pa grund
av att allt fler handlare inte langre accepterar kontanter som betalmedel. Myndigheten gor darfoér



bedomningen att lagkravet pa banker bor betraktas som en temporar och relativt kortsiktig
l6sning. Myndigheten tar dock inte stéllning for ett krav pa handeln att ta emot kontanta
betalningar.

Nagra andra remissinstanser, bland andra Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
Nokas, Riksbanken och Sveriges Konsumenter tycker att delar av handeln ska tvingas ta emot
kontanter.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap skriver att det ur ett beredskapsperspektiv bor
overvagas om exempelvis livsmedelshandel, apotek och bensinstationer ska ha en formaga att ta
betalt i kontanter. Aven Riksbanken efterlyser ett fortydligande kring vilka verksamheter som ska
vara skyldiga att ta emot kontanter.

Sveriges Konsumenter anser att handlares kontanthantering vid behov och med riktade insatser
skulle kunna subventioneras av det offentliga.

3.4.2. Bankomats synpunkter

Bankomat gor bedémningen att Riksbankskommitténs forslag inte I6ser samhéallsbehovet av att
kontanter ska kunna anvandas vid kris och av personer i digitalt utanférskap.

For att kontanter ska kunna anvandas saval i vardag som kris behover hela
kontanthanteringskedjan fungera: produktion (Riksbanken), distribution (Bankomat, banker,
vardebolag), anvandning (konsumenter), deponering (handeln) och makulering (Riksbanken).

Kommitténs forslag om en ny lag riktar enbart in sig pa tva mindre delar av denna kedja: uttag for
konsument och deponering for foretag och féreningar. Det som framfor allt saknas ar nationella
insatser for att handeln i stérre utstrackning ska acceptera kontanter som betalmedel, till exempel
genom atgarder som minskar de kostnader som hanteringen av kontanter innebar i dag.

For att kontanthanteringen ska kunna fungera kravs ocksa att nyinvesteringar gors i
kontantinfrastrukturen och att nya regelverk tillkommer.

3.5. Kostnader for kontanthanteringen

3.5.1. Remissinstansernas synpunkter

F& remissinstanser har synpunkter pa Riksbanskommitténs kostnadsberakningar. De
remissinstanser som tydligast uttalar sig om fragan ar — utéver Bankomat — Regelradet och
Svenska Bankfoéreningen.

Inga invandningar géllande kostnader

Regelradet anser att Riksbankskommitténs beskrivning av kostnader for bankerna &r godtagbar.
Kommitténs beskrivning anses vara utforlig och tydlig, och Regelradet har forstaelse for att det
finns svarighet att forutse det exakta utfallet.

Varnar for héga kostnader

Svenska Bankféreningen gor bedomningen att det kommer krévas fler uttagsautomater for att
uppfylla det féreslagna lagkravet an vad Riksbankskommittén réaknat med, och att kostnaderna
darfor ocksa kommer att bli betydligt hogre &n de 8-15 miljoner som Riksbankskommittén anger.

Svenska Bankféreningen tror dessutom att de 6kade kostnaderna kommer tas ut i konsumentled.
Aven Konkurrensverket papekar att kostnaden for att bankerna ska tillhnandahalla kontanttjanster

10



slutligen kommer att falla pa konsumenterna, da bankerna normalt &r och agerar som
vinstmaximerande foretag.

Foretagarna hanvisar till Riksbankskommitténs berékning om att lagkravet kommer att kosta
bankerna 8-15 miljoner kronor, och argumenterar for att dessa kostnader kommer att skjutas ner
i bankernas kedja. Risken finns att det i slutandan blir foretagarna som far bara notan fér den
okade tillgangligheten som kommer allmanheten till del. Féretagarna varnar ocksa for att
kostnaderna for kontanthanteringarna kommer att 6ka.

3.5.2. Bankomats synpunkter

Bankomat har beraknat den arliga I6pande kostnaden for att med kontantautomater erbjuda den
tackningsgrad som Riksbankskommittén foreslar. Berakningen bygger pa antagandet om en arlig
transaktionsminskning pa 15 procent.

Lagkravet innebéar — enligt 2017 ars uppgifter fran Tillvaxtverkets analysverktyg PIPOS — att
kontantautomater fran Bankomat saknas pa 350 punkter. For att atgarda detta kravs en initial
investering pa 300 miljoner kronor. Kostnadsokningen (inklusive avskrivningar) blir pa éver 100
miljoner kronor arligen.

Bankomats berakningar ligger saledes langt fran Riksbankskommitténs uppskattning om en
kostnad for bankerna pa 8-15 miljoner kronor per ar.

Forklaringen till de skilda bedémningarna ar enligt Bankomat att Riksbankskommitténs
berakningar bygger pa orealistiska antaganden om att 2017 ars punkter fortfarande finns kvar
och att avtal med servicegivarna kan nas till 2017 ars nivaer. En stor del av dessa punkter ar till
exempel ICA-butiker, och under 2018 har manga ICA-butiker tagit bort sin uttagsautomat och
minskat sin kontanthantering.

Bankomat anser ocksa att en risk med Riksbankskommitténs forslag ar att de 6kade kostnader
for utbyggnad av kontantinfrastrukturen kommer tas ut i konsumentledet genom avgifter for
kontanttransaktioner. Detta drabbar i sa fall de grupper som har behov av kontanter, inte minst
aldre och funktionsvarierade, som i manga fall inte ar sa resursstarka.

3.6. Tackningsgrad

3.6.1. Remissinstansernas synpunkter

Fa remissinstanser kommenterar Riksbankskommitténs berakningar och évervaganden kring
lagstadgad tackningsgrad. Endast nagon enstaka remissinstans tar stallning for kommitténs
forslag till tackningsgrad, medan nagra kritiserar det.

Positiv till foreslagen tackningsgrad
Foretagarna stodjer Riksbankskommitténs forslag och tycker att det ar rimligt att tillgang
definieras som avstand.

Negativ till foreslagen tackningsgrad

Svenska Bankforeningen papekar att de data som lagstiftningen ska reglera inte finns tillgangliga
forran 2019, och att en eventuell lag bor trada i kraft forst 12—24 manader efter det att tillforlitliga
data ar tillgangliga for de som berdrs av lagforslaget. Att fastsla gransvarden som syftar till att
bibehalla eller nagot forstarka dagens tillgang till kontanter innan data finns tillgangliga kan sla fel.
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Svenska Bankféreningen invander ocksa mot att lagkravet pa deponering ska baseras pa
privatpersoners bostadsadress, eftersom det ar ett mycket osékert satt att bedéma var
verksamheter finns.

Skargardarnas Riksforbund anser att de foreslagna 25 kilometrarna till narmsta
kontanteringspunkt ar ett alltfor trubbigt instrument och att ett tidsmatt hade varit mer rattvisande.

3.6.2. Bankomats synpunkter

Bankomat anser att de berédkningar som Riksbankskommittén forlitar sig pa nar det galler
lagstadgad tackningsgrad for kontantservice inte ar tillforlitliga.

Kommittén baserar sina berékningar pa Tillvaxtverkets analysverktyg PIPOS. Berékningarna
utgdr fran 2017 ars uppgifter som inlamnats frivilligt av aktérerna pa marknaden. Det finns dock
ingen kvalitetssékring av uppgifterna, vilket gor det olampligt att anvanda siffrorna som grund for
en lag som dessutom leder till stora viten om tackningsgraden inte uppnas.

Bankomat anser att om underlaget fran PIPOS anda ska anvandas sa bor kvaliteten forst
sakerstallas genom ett enhetligt rapporteringskrav.
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4. Vagen framat

Det finns en stor samhallsutmaning som alla remissinstanser verkar vara éverens om, namligen
att vi & ena sidan har en minskad efterfrdgan pa kontanter och darmed minskade privata
satsningar pa kontanthantering, & andra sidan ett samhallsbehov av en fungerande
kontantinfrastruktur.

Hur denna samhallsutmaning ska hanteras gar dock asikterna isar om. For Bankomat ar fragan
enkel: Kontantinfrastrukturen ar samhallsviktig och bor sjélvfallet subventioneras och
uppratthallas av staten.

I november 2019 kommer Riksbankskommittén att lamna sitt slutbetankande. Bankomat vill d& se
att kommittén tar ett helhetsgrepp pa hela kontanthanteringskedjan, med férslag om bland annat
tydligare ansvar, forandringar i regelverk och nyinvesteringar.

Framfor allt vill vi att Riksbanken ska fa ett fortydligat ansvar for kontanthanteringen. Vi ser garna
att Riksbankens atertar ansvaret for depaerna runt om i landet. Vi anser ocksa att Riksbanken &r
en lamplig aktor for den statliga subvention som behdvs for att uppratthalla en infrastruktur som
anvands mindre och mindre i vardagen men som samhallet av manga skal anser behover finnas
kvar.

Bankomat vill ocksa garna se att Post- och Telestyrelsen far ett utdkat uppdrag att sakra
kontanttillgangen i hela samhallet, i stallet for att som nu enbart se till orter dar kommersiella
aktorer lamnat. FOr ett sadant utdkat uppdrag kravs ocksa mer resurser.

Det naturliga vore nu att inte ga vidare med lagforslaget i Riksbankskommitténs delbetankande
utan att i stéllet avvakta det slutbetédnkande som ska komma i november 2019.

Sa lange det finns ett behov av kontanter kommer vi pd Bankomat att gora vad vi kan for att

manniskor ska ha tillgang till dem. Och vi hjalper garna saval myndigheter som banker att bygga
en fungerande kontantinfrastruktur i samhallet.
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Bilaga 1. Lista over remissvar

©CoNTORr~WNE

Bankomat AB
Bokféringsndmnden
Bolagsverket
Datainspektionen
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
FAR

Finansforbundet
Finansinspektionen

. Frivilligorganisationernas Insamlingsrad
. Foretagarna

. Forsvarsmakten

. Forvaltningsratten i Stockholm

. Hela Sverige ska leva

. Justitiekanslern

. Kammarratten i Stockholm

. Konjunkturinstitutet

. Konkurrensverket

. Konsumentverket

. Landsorganisationen i Sverige - LO

. Loomis AB

. Lansstyrelsen i Dalarnas lan

. Lansstyrelsen i Norrbottens lan

. Lansstyrelsen i Stockholms lan

. Lansstyrelsen Kalmar lan

. Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
. Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallesfragor
. Nokas AB

. Pensionarernas Riksorganisation - PRO
. Polismyndigheten

. Post- och Telestyrelsen

. Regelradet

. Revisorsinspektionen

. Riksdagens ombudsman

. Riksgaldskontoret

. Riksidrottsforbundet

. Riksrevisionen

. Skérgardarnas Riksférbund

. Sparbankernas Riksférbund

. SPF Seniorerna

. Statens jordbruksverk

. Svensk Handel

. Svenska Bankféreningen

. Sveriges advokatsamfund

. Sveriges Akademikers Centralorganisation - SACO
. Sveriges Foreningar

. Sveriges kommuner och landsting

. Sveriges Konsumenter

. Sveriges Riksbank

. Sékerhetspolisen

. Tillvéxtverket

. Umea universitet

. Visit Sweden
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