Bankomat®

HALLBARHETSRAPPORT 2021

Var samhalls- och affarsnytta

Bankomats verksamhet bidrar ytterst till att uppfylla FN:s globala méil genom att mdjliggora
tillgdngen till finansiella tjanster for alla. Ett stabilt ekonomiskt system och en vil
fungerande ekonomisk infrastruktur ar avgoérande for att alla manniskor ska kunna delta i
samhéllsekonomin. Detta dr kidrnan i tva av FN:s globala mal for hallbar utveckling — mél 8
och 9. FN har definierat en sirskild indikator for mal 8, som anger antalet kontantautomater
per 100 000 invanare. Riksbanken sammanstiller arligen statistik som ar jaimforbar med
andra lander. Tillgéng till kontanter 4r en global angeldgenhet och spelar en viktig roll for
global utveckling.
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Genom véra vilkanda bla kontantautomater pa 6ver 500 orter i Sverige gor vi det mojligt for
manniskor att ta ut och sitta in kontanter. Vi ar det enda foretaget som kan képa och sélja
pengar till och fran Riksbanken, och via véra fyra depaer distribuerar vi effektivt kontanter
dit de beh6vs. Var verksamhet sikerstiller en effektiv kontantforsorjning i hela landet.

Vi vill att manniskor ska ha tillgang till kontanter oavsett var i landet de bor eller vilka
forutsattningar de har. Darfor arbetar vi utifrén tre vigledande principer i relationen till vara
anvandare: trygghet, effektivitet och nytankande.

Bankomats hallbarhetsarbete tar utgdngspunkt fran befintlig affar, nya affarer och

utvecklade organisatoriska formégor genom att fokusera pé:

1) Bankomats strategiska héallbarhetsomraden tillginglighet, trygghet och minskad
miljobelastning.

2) Ekonomisk hallbarhet genom nya tjanster.

3) Organisatorisk hallbarhet genom att utveckla verksamheten och dess personal, for att
kunna driva verksamheten pé ett kraftfullt sitt.
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Bankomats hallbarhetsarbete bidrar till ett héllbart samhélle och en uthallig 16nsamhet for
foretaget. Vi ser vart héllbarhetsarbete som en viktig del av utvecklingsarbetet som stirker
var affar och vart varumarke.

Fortroendet for Bankomat som foretag ar avgorande for att vi ska kunna bidra med den
samhillsnytta som ar kidrnan i var verksamhet. Fortroende bygger pa att vi arbetar
ansvarsfullt och hallbart.

Var vardekedja

Vi letar stindigt efter nya sitt att utvecklas och bli battre. For att uppna en hallbar
utveckling och kunna péverka samhillsutvecklingen har vi ett nira samarbete med
marknadens olika parter. Vi behover dela kunskap och erfarenheter kring hallbarhet for att
utveckla bl a strukturer, teknik och affirsmodeller. Vi samarbetar med
intresseorganisationer sdsom t ex vara partners Tryggare Sverige och Nattvandring.nu.

Vi tar tydlig stillning i samhillsdebatten och for en kontinuerlig dialog i media och med olika
intressegrupper for att skapa en forstéelse och forutsiattningar for en uthéllig
kontantforsorjning i hela Sverige. Tillsammans med vér vision, var vardegrund och
uppforandekod ar detta grunden for vart hallbarhetsarbete.

Hela var verksamhet har en naturlig héllbarhetsfokus frén en social dimension med mal 8.10
— Tillgang till finasiella tjanster for alla. Hallbarhetsarbetet drivs utifran de forutsdttningar
som ges fran Bankomats chefsgrupp och styrs genom leveranser och mél i framtagna
verksamhets- och aktivitetsplaner. Foretagets hallbarhetsansvarig ansvarar for att folja upp
de initiativ och satsningar som gors inom hallbarhetsomréadet.

Vi vill minimera foretagets negativa miljopaverkan genom hela viardekedjan. Vi beaktar alltid
héllbarhetsaspekterna vid 16nsamhets- och riskbedémningar i verksamheten och viger in
miljoprestanda som ett av flera kriterier vid val av leverantorer, etablering, utrustning och
transporttjanster. Genom kravstillning och dialog verkar vi dessutom kontinuerligt for att
minska vara leverantorers miljopaverkan. Det finns ocksa ett arbete for att reducera var
energianvindning, vira avfallsmangder och vara utslapp av vixthusgaser. Av de automater
som byts ut atervinner vi det material som gar och Gvrigt gar till miljoskrotning. Vi
undersoker dven mojligheten att forlanga livslangden pé vara automater genom att se om vi
kan silja vidare vira automater till andra aktorer efter att vi har tagit dem ur bruk.
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Den storsta miljobelastningen fran Bankomats verksamhet sker i samband med transporter.
En utmaning ar att Bankomats relativa andel av de virdetransporter som vara leverantorer
utfor okar i takt med att kontantmarknaden och dagskassatjansten krymper. Vi jobbar
stindigt med optimering av lager och transport for att f ner antalet transporter.

Vi dr angeldgna att etablera s k recyclingautomater. Dessa automater kan atercirkulera de
sedlar som kunder satt in och ddrmed mgjliggora uttag av andra kunder. Pa detta sitt skapas
ett kretslopp av sedlar i automaten. Bankomat genomfor nu en stor satsning for att 6ka
antalet recyclingautomater under perioden 2022-2024.
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Strategiska mal

Var arbetsplats

Under 2021 har vi 6vergatt till att mita var medarbetarupplevelse med hjilp av
temperaturtagningar i realtid utifrén nio olika kategorier som har betydelse for arbetsmiljon.
Vi anser att detta sitt att méta ger en béttre bild av verkligheten dn att endast mata NMI en
gang per ar, som vi tidigare gjorde. Resultatet for aret ser ut enligt nedan och maélet har varit
att ha ett medarbetarengagemang och ledarskapsindex minst i nivd med branschen, vilket

uppnatts.
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Var verksamhet

For var verksamhet har vi tre 6vergripande hallbarhetsmal.

1. Inom ramen for omradet Tillganglighet ska vi 2023 tillhandahé&lla kontantautomater i
samtliga Sveriges kommuner och p& mer dn 500 orter.

2. For omradet Trygghet ar var mélsattning att 2023 ska inga personrén ske i anslutning till
Bankomats kontantautomater.

3. For Bankomats miljosatsning ar det 6vergripande maélet att CO2-utslédppen for
Bankomats vardetransporttjanster ska vara 20% lagre 2023 jamfort med 2018.

Vardetransportrelaterade utsldapp av Co2 for Bankomats rakning

2018 2019 2020 2021
270119 kg 223 133 kg 150 430 kg 119 094 kg

Vi ser att mélet for Tillganglighet samt malet for Klimatpaverkan redan uppnatts. Med
nuvarande mal for Trygghetsomradet har Bankomat en begransad paverkansmdajlighet. Givet
detta kommer Bankomats hallbarhetsmal att arbetas om under 2022 for att tydligare visa pa
den ambition som Bankomat ska ha de kommande &ren

Vara arbetsomraden

Sakerhet

Sikerhet ar ett av Bankomats viktigaste omraden, som ocksé ar viktigt for vara kunder och
anvandare. Det ska vara sidkert att anvinda vara automater. Riskerna vi ser dr bland annat
inbrott, skimming och cash-trap. Vi arbetar standigt forebyggande for att ligga steget fore.
Mitningar fran olika sikerhetsstandarder visar att vi ligger i topp bland de europeiska lander
som rapporterar.

Aven om verksamheten har relativt fa incidenter finns en beredskap for att olika typer av
forsok till angrepp pa Bankomats infrastruktur anda sker. Att kinslig information om
Bankomats infrastruktur sprids och hamnar i oréatta hinder kategoriserar vi som en
insiderrisk. I Bankomats vardekedja finns flera kritiska leverantorer diar information som ar
sakerhetsklassad halls till s& fa personer som mdgjligt.
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Tillganglighet

Tillgénglighet ar avgorande for att vara anvandare ska kunna nyttja véra tjanster pa ett bra
sdtt. Automaterna ska finnas dar ménniskor ror sig och fungera utan avbrott. Vi sikerstiller
att alla automater ar i drift och matar ut sedlar pa ett korrekt sitt.

Lagen Skyldighet for kreditinstitut att tillhandahélla kontanttjanster som tradde i kraft 1
januari 2020 Okar fokus pa tillgianglighet av kontanter och sikerstiller att tillgdnglighet finns
utifran av Sveriges Riksdag definierade méatt. Vara automater finns pé 586 orter 6ver hela
landet, en 6kning med 17 orter jamfort med ar 2020.

Bankomat har fr.o.m. 2021 fatt ett utokat ansvar utifran det nya lagkravet pa
kontanttillginglighet. Utifrdn dessa nya forutsiattningar har en fordjupad analys genomforts
under 2021, vilket resulterat i en &tgirdsplan. Atgirder i form av etableringar planeras att
effektueras under perioden 2022-2024.

Automaterna ska vara anpassade for olika typer av funktionsvariationer hos vara anvindare.
Alla vara nya automater uppfyller kravet. Vi maiter tillganglighet pa uttagsautomater (mal
98%) och inséttnings- och recyclingautomater (maél 95,5%). Under 2021 har vira
tillganglighetsmal uppfyllts. Pa arsbasis var tillgdngligheten for uttagsautomater 99,0% och
insdttnings- och recyclingautomater 98,0%.

Trygghet

Trygghet ar en del av vart varumarkeslofte. Vi arbetar 16pande med trygghets- och
sikerhetsfragor genom att tex samverka med kommuner, polis, fastighetsagare och andra
samhaéllsaktorer. Vi vidtar dtgérder som justering av 6ppettider, kameradvervakning och
bearbetad gestaltning for att minska risken for brott och 6ka trygghetsupplevelsen kring vara
automater. Det ska kdnnas tryggt att anvinda véra automater.

Under 2021 har vi intensifierat arbetet och tagit fram en Strategi for sikerhet och trygghet.
Vi har dven startat projektet Trygg automat tillsammans med stiftelsen Tryggare Sverige
med syfte att ge Bankomat forutsittningar att jobba med trygghetsfragan pa ett
systematiserat sitt. Exempelvis kommer vi pa ett urval platser genomfora certifieringar
enligt Tryggare Sveriges Trygghetsmodell.

Som ett led i trygghetsarbetet ar vi ocksé en stolt partner till nattvandring.nu

Regelefterlevnad och antikorruption

Regelefterlevnad innebar att vi maste vara sikra pa att de lagar, regler och direktiv som ges
for var verksamhet efterlevs. Bankomats riskkontrollrad samlas regelbundet for att ga
igenom hur vi ska arbeta for att undvika risker vid varje tid.

For att effektivt forebygga penningtvitt och finansiering av terrorism i vara tjanster gors de
huvudsakliga kontrollerna hos konsumenternas banker.
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Bankomat tolererar inte nagra former av mutor, tvivelaktiga formaner eller andra dolda
provisioner. Det giller bade for var egen och vara leverantorers verksamhet. Vi ska aldrig
agera pa ett sdtt som gynnar extern part, inte heller pa ett sitt som kan gynna familj eller
vanner i affirssammanhang.

Vi styr pa 6vergripande niva detta genom upprittad policy for intressekonflikter av olika slag
dir muta, bestickning samt korruption dr ingdende delar, samt genom en valdefinierad
outsourcingpolicy. Dessa ligger till grund for att vigleda bolagets interna kontroll. Vi har
aven en s k *whistle blower’ funktion pa plats. Inga inrapporterade fall har skett under aret.

Varje ar laser alla medarbetare och svarar pa fragor om ett urval av Bankomats regelverk och
deras paverkan pa det dagliga arbetet.

Medarbetare

Enligt var arbetsmilj6- och jamstalldhetspolicy samt utifran vara varderingar accepteras inte
nagon form av diskriminering. Genom en kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare
forsoker vi identifiera risker tidigt for att kunna sitta in forebyggande atgarder.

Vara medarbetare dr vart viktigaste verktyg for att lyckas i malséattningen med
héallbarhetsarbetet. Bankomats medarbetare har specialkunskap som ar viktig for att kunna
driva Bankomats verksamhet pa ett adekvat sitt. Risken att en storre mangd medarbetare
avslutar sin anstdllning hanteras frimst genom att frimja en sund féretagskultur. Stravan ar
att ha medarbetare som trivs pa sin arbetsplats, visar ett hogt engagemang och stor
ansvarskansla samt ges god kompetensutveckling. Vi dr 39 medarbetare, sjukfranvaron
ligger pa 1,66%.

Vi involverar alla anstillda i hallbarhetsarbetet genom att stélla oss frigan hur vart arbete
paverkar miljon langsiktigt. Nar alla &r med i diskussionen har vi mgjlighet att skapa ett
storre viarde. Under 2021 har vi haft fokus pa héllbart medarbetarskap och bland annat
utbildat oss i sjalvledarskap.

Transport

Bankomats verksamhet ar transportintensiv med en stor automatpark, vilket har en negativ
miljopaverkan. Vi foljer utvecklingen av Co2-utslapp, bade for vara leverantorer och for oss
sjalva. FOr oss &r det ett sjdlvklart krav att vara leverantorer ska arbeta for en héllbar
verksamhet. Vid nyteckning av alla avtal stéller vi krav pa arlig rapportering av utslapp.
Mailet ar ett arligt minskande CO2-utslapp genom att vara leverantorer har energisnélare
fordon och kor farre kilometer. Vara arbetsrelaterade resor klimatkompenseras.
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Energianvandning

Vi har alltid 100 procent miljomarkt el i de elavtal vi sjdlva tecknar till vira automater samt
till vart huvudkontor. Vi har samma krav pa leverantorer vid upphandlingar, t ex datahallar.

Kontantanvandbarhet

Att kontanter accepteras som ett betalmedel i handeln &r avgorande for att var verksamhet
ska fylla en funktion och kontanter fylla den samhéllsviktiga funktion de gor idag. Att virna
kontantanvandbarhet har darfor blivit extra angelaget eftersom 6kningen av verksamheter
som inte accepterar kontanter som betalmedel ar ett reellt hot mot var verksamhet. Vi
forsoker paverka mojligheten for allménheten att anvinda kontanter dar de vill genom att
synas och tala i olika forum, t ex presstriffar, Almedalen och olika nétverk.

Var affarsmodell, organisation och styrning av
hallbarhetsarbetet

Vi virnar om néra och langsiktiga relationer som bygger pa respekt, ansvar och 6msesidigt
fortroende. Vara dgare - Danske bank, Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank med
Sparbankerna (ATM Holding) - tryggar var finansiella stabilitet och mgjliggor en
langsiktighet i verksamheten.

Kunder

Véra kunder bankerna och kortutgivarna har tillgang till vara tjanster pa lika villkor.
Tjansterna ar en del av vara kunders virdeerbjudande till sina respektive kunder.

Vér mélsattning ar att leverera tjanster som uppfyller eller 6vertraffar vara kunders
forvantningar. Genom omvérldsbevakning och en tit dialog héller vi oss informerade om
kundernas behov och hur vira tjanster uppfattas.

Leverantorer

Bankomat arbetar uteslutande med stabila och 1angsiktiga leverantorer som ar ledande inom
sina respektive branscher. Vara leverantorer ska alltid ha nédviandiga certifieringar och
uppfylla myndigheternas krav. Vi vill bygga relationer som ér till 6msesidig nytta och som
utgar frdn gemensamma varderingar och forvantningar pa hur vi ska upptrada.

Vi kraver av véra leverantorer att aktivt undvika intressekonflikter. Likasé begéar vi att de
bedriver en ansvarsfull och hallbar verksamhet. Samtliga leverantorer som kan komma ifréga
for leverans till Bankomat ska genomga en leverantérsgranskning.

Bankomat har en policy som tydliggor att den utkontrakterade verksamheten inte far vixa
sig storre an att Bankomat kan sikerstélla kvaliteten. Den utkontrakterade verksamheten ska
bedrivas under vilkontrollerade och sikerhetsméssigt betryggande former dar lagar och
forordningar efterlevs.



For Bankomat ar det viktigt att all utkontrakterad verksamhet bedrivs med transparens. Det
géller bade gentemot Bankomat som bestéllarorganisation som mot kunder och
myndigheter. Samarbetsavtal ska innehélla krav pa en beredskapsplan som éarligen testas.

Véra huvudsakliga leverantorer registreras i uppfoljningssystem for I16pande kontroll mot
EU:s sanktionslistor, och de bevakas aktivt av affirs- och kreditinformationsforetaget UC.
Uppfoljning av styrning/kontroll garanteras genom fastlagda méten med
ledningsforetridare eller annan ansvarig part. MGtena behandlar bland annat riskfragor.

Haéllbarhetsarbetet ar sjdlvklart i Bankomats verksamhet. Inriktningen styrs frin foretagets
ledning och hallbarhetsansvarig koordinerar och f6ljer upp arbetet l16pande.

Intressentdialog och vasentlighetsanalys

Med den samhéllsviktiga funktion som Bankomats verksamhet omfattar har verksamheten
en rad olika intressenter. De priméra finns bland dgare, kunder, leverantorer och anvindare
av vara automater. Vi har 16pande en dialog med vira intressenter kring visentliga aspekter i
verksamheten. Utifrdn denna dialog definieras och maélsatts de mest vasentliga omradena.

I samband med formaliseringen av vart hallbarhetsarbete har ett urval av vara intressenter
involverats for att sikerstalla den initiala visentlighetsanalysen.

Hallbar affarsplan

I slutet av 2021 initierade Bankomat ett arbete for att integrera héllbarhet i affarsplanen
2023-2025. Anledningen till detta ar att hallbarhet ska ha en naturlig del i verksamheten och
for att var roll som Sveriges ledande kontanttjanstleverantor kraver att vi tar ansvar pa lang
sikt. Vi bidrar aktivt till en héllbar framtid genom en bra balans mellan ekonomisk
uthallighet, social rattvisa och miljohansyn.

Om redovisningen

Denna rapport ir utformad enligt ARL och godkind av styrelsen. For att sammanstlla
rapporten har vi hdmtat uppgifter fran var verksamhet och vara leverantorer. Vi har gjort en
enkel Intressentanalys for att hitta vasentliga omraden att fokusera pa i framtiden.
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