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Forord

Den 31 mars 2023 dverlamnade den sarskilda utredaren Anna Kinberg Batra betdnkandet Staten och
betalningarna till regeringen.

Anna Kinberg Batras uppdrag hade varit att se dver statens roll pa betalningsmarknaden och ta stallning till
hur rollen bér se ut i framtiden. | uppdraget ingick att se 6ver rollférdelningen mellan staten och néaringslivet
bade nar det galler digitala betalséatt och kontanter.

Remisstiden pa utredningen gick ut den 31 oktober 2023. Totalt finns nu remissvar fran 79 organisationer,
foretag och myndigheter publicerade pa regeringens hemsida.

Bankomat har gatt igenom samtliga remissvar och sammanstallt de stallningstaganden som
remissinstanserna gor nar det géller utredningens forslag kring kontanthanteringen.

De tva fragor som remissinstanserna har mest synpunkter pa ar dels hur stort ansvar staten respektive
naringslivet ska ta for kontanthanteringen, dels hur manga verksamheter som ska omfattas av ett tvingande
lagkrav pa att ta emot kontanter. Oavsett hur remissinstanserna staller sig i dessa fragor, ar det manga som
tycker att utredningens forslag inte ar tillrackligt langtgaende eller konkreta.

Bankomats dvergripande synpunkter pa utredningens betankande &r att vi valkomnar att staten foreslas ta
ett storre ansvar fér kontanthanteringen, men att vi saknar konkreta forslag pa hur detta storre statliga
ansvar ska se ut.

Bankomat anser att staten bor ta det finansiella ansvaret for att uppratthalla kontantinfrastrukturen, precis
som staten gor for annan samhallsviktig infrastruktur.

Vi har konkreta forslag pa hur staten kan ta ett finansiellt ansvar for de tre delar av kontantinfrastrukturen
som just nu &r mest sarbara pa grund av svag kommersiell barkraft: manuella kontanttjanster, handelns
kontanthantering och vardehantering.

1. Manuella kontanttjanster. Staten bor aterigen fa ansvaret att erbjuda rikstackande kassaservice, s som
det enligt lag var fram till ar 2008.

2. Handelns kontanthantering. Staten bor géra det enklare och mindre kostsamt fér handeln att hantera
kontanter.

3. Vardehantering. Staten bor upphandla eller pa annat satt ta ett finansiellt ansvar for uppréakning och
transporter av kontanter.

Bankomats forhoppning ar att regeringen, efter att ha behandlat utredningens betéankande, lagger fram en
proposition som tydliggor att staten ska ta ett storre finansiellt ansvar for kontanthanteringen.

Denna sammanstallning visar att ett sddant forslag fran regeringen skulle ha stéd bland manga aktorer i
samhallet.

Nina Wenning
Vd, Bankomat AB
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1. Sammanfattning

e Utredningen gor bedémningen att mojligheten att betala med kontanter &r viktig och att staten
bor ta ett stérre ansvar pa omradet. Elva aktorer ar positiva till forslaget, medan ingen ar
negativ till forslaget.

e Utredningen anser att det huvudsakligen &r privata foretag som boér erbjuda kontanttjanster
och driva infrastruktur, och att det kravs ett tydligt marknadsmisslyckande for att staten ska
upphandla dessa tjanster. Tva aktorer instammer i denna asikt, medan atta aktorer anser att
staten bor bidra med finansiering av kontanthanteringen.

e Utredningen foreslar att staten i upphandling eller genom krav bor sékerstélla att foretag inte
sjalva kan vélja bort att utféra samhallsviktig verksamhet. Tva aktorer &r positiva till forslaget,
en aktor ar positiv till upphandling men kritisk till krav i ny tvingande lagstiftning och en aktor
ar skeptisk till forslaget.

e Utredningen foreslar att de statliga insatserna bor breddas, exempelvis genom att staten kan
underlatta for personer att betala rakningar med kontanter eller for handlare i gles landsbygd
som sdljer livsnddvandiga varor att hantera kontanter. Fyra aktGrer anser att staten bor ta ett
storre ansvar, i vissa fall specificerat som ett finansiellt ansvar, fér manuella kontanttjanster.
Fem aktorer anser att staten bor ta ett finansiellt ansvar for handelns kontanthantering. Tva
aktorer anser &ar att staten bor ta ett finansiellt ansvar for vardehantering.

e Utredningen foreslar att det bor lagstiftas om att offentliga och offentligt finansierade
verksamheter ska vara skyldiga att acceptera kontanter for avgifter. 15 aktorer ar positiva till
forslaget, medan fem aktorer &r negativa till forslaget.

e Utredningen foreslar att det bor lagstiftas om att apotek ska ta emot kontant betalning for
receptbelagda lakemedel som omfattas av hogkostnadsskyddet. Tio aktorer ar positiva till
forslaget, medan ingen aktor ar negativ till férslaget.

e Utredningen foreslar att det inte bor inféras en generell skyldighet att ta emot kontant
betalning och att det inte heller bor inféras en sadan skyldighet for foretag som séljer de
livsnédvandiga varorna livsmedel och drivmedel. Nio aktdrer ar positiva till férslaget, medan
tio aktorer ar negativa till forslaget.

e Utredningen foreslar att en 6versyn av kontanthanteringen i samhallet ska goras senast ar
2025. Fem aktorer ar positiva till forslaget, medan tva aktorer ar negativa till forslaget.

e Utredningen foreslar att om den foreslagna déversynen drar slutsatsen att mojligheterna att
betala for livsnédvandiga varor med kontanter tydligt férsamras sa bor lagstiftning och andra
styrmedel 6vervagas. Fyra aktdrer anser att om 6versynen resulterar i en rekommendation
om starkt kontanthantering s& bor staten bidra genom att ta en del av kostnaderna for detta.
Ingen aktor redovisar nagon annan asikt kring forslaget.

e Utredningen foreslar att anslaget for "Grundlaggande betaltjanster” i statsbudgeten bor hdjas
fran 25 miljoner kronor ar 2023 till 35 miljoner kronor ar 2024. Tre aktorer anser att det kravs
mer an 10 miljoner kronor i 6kat anslag. Ingen aktor redovisar ndgon annan asikt kring nivan
pa anslaget.



2. Om sammanstallningen

Den 10 december 2020 beslutade regeringen att ge en sarskild utredare i uppgift att se dver
statens roll pa betalningsmarknaden och ta stallning till hur rollen boér se ut i framtiden. |
uppdraget ingick att se 6ver rollférdelningen mellan staten och naringslivet nar det galler bade
digitala betalsatt och kontanter.

Till sarskild utredare utsags Anna Kinberg Batra, som tidigare bland annat har varit partiledare for
Moderaterna. Anna Kinberg Batra 6verlamnade sitt betdnkande Staten och betalningarna till
regeringen den 31 mars 2023.

Den 31 oktober 2023 gick remisstiden for betankandet ut. Totalt lAmnade 79 organisationer,
foretag och myndigheter in remissvar.

Bankomat har gatt igenom samtliga remissvar och gjort en sammanstallning av de
stallningstaganden som remissinstanserna gor nér det galler utredningens forslag kring
kontanthanteringen.

Sammanstéllningen redovisar inte alla utredningens forslag kring kontanthantering och inte heller
alla standpunkter som remissinstanserna framfor kring kontanthantering.

Bankomats ambition har i stallet varit att tillhandahalla en 6verskadlig beskrivning av de mest
centrala forslagen i utredningen kring kontanthantering och de vanligast férekommande
standpunkterna.

Det bor ocksa papekas att flera remissinstanser har valt att enbart kommentera utvalda delar av
utredningen som inte handlar om kontanthantering, och som samtidigt skriver att de inte har
nagra invandningar mot de forslag i utredningen som de inte kommenterar. Detta skulle kunna
tolkas som att dessa remissinstanser stodjer utredningens forslag kring kontanthantering.
Bankomat har &nda valt att inte inkludera dessa remissvar i sammanstallningen.

Sammanstalliningen innehaller i stallet enbart synpunkter fran de remissinstanser som
uttryckligen har kommenterat de delar av utredningen som berér kontanthantering. |
sammanstallningen hanvisas till totalt 38 aktérer som har lamnat remissvar.



3. Utredningens forslag

Nedan har Bankomat listat tio centrala forslag i utredningen som berdr kontanthantering. De tio
forslagen ar grupperade under fem sammanfattande rubriker.

Statens och naringslivets ansvar for kontanthanteringen

1.
2.

Mojligheten att betala med kontanter &r viktig och staten bor ta ett stérre ansvar pa omradet.
Ett storre statligt ansvar innebér inte att staten i 6kad utstrackning ska tillhandahalla
betaltjanster eller driva infrastruktur. Sddana atgarder bor inte uteslutas, men i de flesta fall ar
marknadens aktorer vasentligen béattre lampade att ta fram saddana I6sningar. Det krévs ett
tydligt marknadsmisslyckande om marknadsaktorer ska utféra verksamhet for statens rakning
— staten ska inte finansiera verksamhet som &ar foéretagsekonomiskt ldnsam.

Staten bor, i upphandling eller i liknande krav, sékerstélla att foretag inte sjélva kan vélja bort
att utfora samhallsviktig verksamhet nar marknadsforutsattningarna forandras.

Breddning av statliga insatser kring kontanthantering

4.

De statliga insatserna bor breddas. Exempelvis skulle staten kunna underlétta for personer
att kunna losa in utbetalningsavier, betala rakningar med kontanter eller anvanda
brevgirobetalningar. Staten skulle ocksa kunna underlatta for handlare som saljer
livsnddvandiga varor — enligt utredningen definierat som receptbelagda lakemedel, livsmedel
och drivmedel — i gles landsbygd att ta emot och hantera kontanter.

Lagkrav pa att ta emot kontanter

5.

Det bor lagstiftas om att myndigheter och den som bedriver myndighetsutévning eller séljer
offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga att acceptera kontanter for avgifter.
Skyldigheten ska begransas till 0,25 prisbasbelopp och en betalning far innehalla hogst 50
stycken mynt.

Det bor lagstiftas om att apotek ska ta emot kontant betalning for receptbelagda lakemedel
som omfattas av hogkostnadsskyddet.

Det bor inte inféras en generell skyldighet att ta emot kontant betalning och det bor heller inte
inféras en sadan skyldighet for foretag som séljer de livsndodvandiga varorna livsmedel och
drivmedel.

Oversyn av kontanthanteringen ar 2025

8.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer bor géra en éversyn av kontanternas
stallning och tillgéngen till kontanttjanster senast ar 2025. Oversynen bor omfatta:

o mojligheterna att géra kontanta betalningar, i synnerhet nar det galler livsnédvandiga

varor som lakemedel, livsmedel och drivmedel

o tillgangen till kontanttjanster

o utvecklingen av kontantinfrastrukturen, inklusive distributionen av kontanter.
Om den 6versyn som utredningen foreslar visar att mojligheterna att betala for livsnédvandiga
varor med kontanter tydligt forsamras sa bor lagstiftning och andra styrmedel, exempelvis
offentlig upphandling, 6vervagas.

Okade resurser for breddning av statliga insatser
10. Okade resurser kravs for breddningen av de statliga insatserna pa betalningsmarknaden. For

2023 innehdll statsbudgeten 25 miljoner kronor for posten "Grundlaggande betaltjanster” och
den summan bor héjas med 10 miljoner kronor frdn och med 2024. Det hogre anslaget bor
fordelas pa manga olika insatser, daribland kontanttjanster som erbjuds av privata foretag.



4. Remissinstansernas synpunkter

Sammanstallningen av remissinstansernas synpunkter utgar ifran de tio centrala férslag som
ber6r kontanthantering.

De tio centrala forslagen ar grupperade i fem avsnitt, utifrdn de fem sammanfattande rubrikerna.

| slutet av vart och ett av de fem avsnitten finns en utvecklad standpunkt fran Bankomat kring de
forslag som ingar i avsnittet.

4.1. Statens och naringslivets ansvar for kontanthanteringen

Detta avsnitt innehaller remissinstansernas inspel kring nedanstaende forslag fran utredningen.

1. Moajligheten att betala med kontanter &r viktig och staten bor ta ett stérre ansvar pa omradet.

2. Ett storre statligt ansvar innebar inte att staten i 6kad utstrackning ska tillhandahalla
betaltjanster eller driva infrastruktur. Sddana atgarder bor inte uteslutas men i de flesta fall ar
marknadens aktorer vasentligen battre lampade att ta fram sddana I6sningar. Det krévs ett
tydligt marknadsmisslyckande om marknadsaktorer ska utféra verksamhet for statens rakning
— staten ska inte finansiera verksamhet som ar foretagsekonomiskt I6nsam.

3. Staten bor, i upphandling eller i liknande krav, sakerstélla att foretag inte sjélva kan vélja bort
att utfora samhallsviktig verksamhet nar marknadsforutséattningarna férandras.

4.1.1. Remissinstansernas inspel kring forslag 1

Totalt elva aktdrer har inspel som berdr forslaget.

e Elva aktorer instammer i den generella bedomningen att staten bor ta ett storre ansvar pa
betalningsmarknaden, och nagra namner har kontanthanteringen specifikt: Bankomat,
Lansstyrelsen i Dalarnas lan, Lansstyrelsen i Gotlands lan, Lansstyrelsen Skane,
Lansstyrelsen Ostergotland, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB), PRO,
Skargardarnas Riksforbund, Sma kommunernas samverkan (SmaKom), Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Transportstyrelsen.

4.1.2. Remissinstansernas inspel kring forslag 2
Totalt tio aktdrer har inspel som beror férslaget.

o Tvé’l aktorer ar positiva till forslaget: Lansstyrelsen i Dalarnas lan och Lansstyrelsen
Ostergotland.

o Atta aktorer lyfter pd olika séatt behovet av att staten bidrar med finansiering till privata aktdrer
som erbjuder kontanttjanster eller att staten sjalv ger sddan service: Bankomat, Loomis,
Lansstyrelsen i Gotlands lan, Lansstyrelsen Ostergoétland, Riksbanken, SmakKom, Svensk
Handel och Svenska Bankftreningen.

4.1.3. Remissinstansernas inspel kring forslag 3

Totalt fyra aktorer har inspel som berér forslaget.

e Tva aktorer ar positiva till forslaget: Lansstyrelsen i Dalarnas lan och Lansstyrelsen
Ostergotland.



e En aktor, Bankomat, ar positiv till upphandling men kritisk till krav i ny tvingande lagstiftning.

e En aktor, Foretagarna, kan tolkas som skeptiska da de uppger att de saknar en tydlig
konsekvensanalys av forslaget.

4.1.4. Utvecklad standpunkt kring forslag 1-3 fran Bankomat

Bankomat valkomnar att utredningen anser att staten bor ta ett stérre ansvar for att manniskor
ska kunna betala med kontanter. En 6vergripande synpunkt frdn Bankomat &r dock att
utredningen kommer med fa konkreta forslag pa hur staten ska ta detta storre ansvar.

Bankomat instammer i utredningens beddmning att staten inte i forsta hand sjalv ska
tillhandahalla betaltjanster eller driva infrastruktur, utan att detta med férdel kan éverlamnas at
marknadens aktorer. Vi instammer ocksa i att staten inte ska finansiera verksamhet som &ar
foretagsekonomiskt Ibnsam, utan att det bor finnas ett tydligt marknadsmisslyckande om
marknadsaktorer ska utféra verksamhet for statens réakning.

Nar det galler kontanthanteringen i samhallet sa blir den i manga delar allt mindre
foretagsekonomiskt I6nsam och i vissa fall saknas helt kommersiell barkraft.

Efterfrdgan pa kontanter har minskat rekordsnabbt i Sverige. D& har aven de ekonomiska
incitamenten for kommersiella aktorer att hantera kontanter minskat. Det har lett till att manga
privata aktorer som erbjuder kontanttjanster har dragit ner pa eller upphort med sin verksamhet.

For att sakerstélla att kontanthanteringen ska fungera &ven i framtiden behdéver staten nu ta ett
finansiellt ansvar for vissa delar av den, framfor allt for de delar som ar extra sarbara pa grund av
svag kommersiell barkraft. Det handlar om manuella kontanttjanster, handelns kontanthantering
och vardehantering. Om staten inte sjélv ska bedriva sddan verksamhet bor staten upphandla
eller pa annat satt ta ett finansiellt ansvar for tjansterna.

Mot bakgrund av ovanstaende har Bankomat synpunkter pa utredningens rekommendation om
att "staten (bor), i upphandling eller i liknande krav, sakerstalla att féretag inte sjalva kan valja
bort att utfora samhallsviktig verksamhet nar marknadsforutsattningarna férandras”.

Att staten staller krav pa marknadsaktorer att utfora samhallsviktiga kontanttjanster som saknar
kommersiell barkraft bor enbart vara mojligt om staten bidrar till finansieringen. Att stalla krav i
upphandling &r darfér en bra 16sning, medan det ar en orimlig l6sning att stélla krav i ny tvingande
lagstiftning.

Sjalvklart ar det staten som ska ta det finansiella ansvaret for att uppratthalla
kontantinfrastrukturen, precis som staten goér fér annan samhallsviktig infrastruktur.

4.2. Breddning av statliga insatser kring kontanthantering

Detta avsnitt innehaller remissinstansernas inspel kring nedanstaende forslag fran utredningen.

4. De statliga insatserna bor breddas. Exempelvis skulle staten kunna underlétta for personer
att kunna lésa in utbetalningsavier, betala rakningar med kontanter eller anvanda
brevgirobetalningar. Staten skulle ocksa kunna underlatta for handlare som saljer
livsnédvandiga varor — enligt utredningen definierat som receptbelagda lakemedel, livsmedel
och drivmedel — i gles landsbygd att ta emot och hantera kontanter.



4.2.1. Remissinstansernas inspel kring forslag 4

Totalt elva aktdrer har inspel som berdr forslaget.

e Sju aktorer har inspel kring statens ansvar for manuella kontanttjanster, daribland majligheten
att betala rakningar kontant over disk:

o Fyra aktorer anser att staten bor ta ett stérre ansvar, i vissa fall specificerat som ett
finansiellt ansvar, for manuella kontanttjanster: Bankomat, Loomis, Riksbanken och
SmaKom.

o En aktor, Pensionsmyndigheten, ser ett stort behov av manuella kontanttjanster och vill
att staten ser vidare pa hur detta kan utformas.

o En aktor, Lansstyrelsen Skane, ser tva alternativ nar det galler manuella kontanttjanster:
Antingen bor kontanthanteringslagen utvidgas sa att bankerna utéver dagens krav pa
kontantuttag och dagskasseinlamning ocksa ska tvingas erbjuda méjlighet att betala
rakningar kontant inom 25 km, eller sa bor kontanta betaltjanster inrattas pa exempelvis
Statens servicecenter.

o En aktor, PRO, saknar forslag i utredningen om manuella kontanttjanster.

o Fem aktorer har inspel kring statens ansvar for handelns kontanthantering:

o Fem aktorer anser att staten bor ta ett finansiellt ansvar for handelns kontanthantering,
exempelvis genom att ge subventioner som gor det mer attraktivt for handeln att hantera
kontanter: Bankomat, Lansstyrelsen Ostergétland, Sm&Kom, Svensk Handel och
Svenska Bankforeningen.

o Fyra aktorer har inspel kring statens ansvar for vardehantering:

o Tva aktorer anser att staten bor ta ett finansiellt ansvar nar det galler vardehantering:
Bankomat och Svenska Bankféreningen

o En aktor, Lansstyrelsen Skane, tycker att utredningen saknar en plan kopplad till
kontantinfrastrukturens sarbarhet vad galler vardetransporter och fragar sig vad losningen
ar om marknaden inte bar upp vardehanteringen.

o En aktor, PTS, menar att myndigheten i undantagsfall skulle kunna upphandla
vardetransporter i glesbygder, men att detta i sa fall ska handla om riktade och
begréansade insatser.

4.2.2. Utvecklad standpunkt pa férslag 4 fran Bankomat

Bankomat valkomnar att utredningen foreslar att statens insatser pa betalningsmarknaden ska
breddas. Som tidigare framforts ar dock en 6vergripande synpunkt fran Bankomat att utredningen
kommer med fa konkreta forslag pa hur staten ska ta detta storre ansvar.

Utredningen foreslar att en breddning av de statliga insatserna skulle kunna vara att "underlatta”
for personer att betala rakningar med kontanter, samt "underlatta” for handlare som saljer
livsnédvandiga varor i gles landsbygd att ta emot kontanter. Utredningen sdger dock ingenting
om hur detta underlattande ska ske.

Bankomats asikt ar att staten maste ta ett finansiellt ansvar nar det galler bada de omraden som
citeras fran utredningen: manuella kontanttjanster och handelns kontanthantering. Darutéver bor
staten ocksa ta ett finansiellt ansvar for vardehanteringen i samhéllet. Dessa tre delar av
kontantinfrastrukturen ar just nu extra sarbara pa grund av svag kommersiell barkraft.

Nar det galler manuella kontanttjanster ar tillgangen i Sverige mycket dalig, efter att foretaget
ClearOn AB lade ner sin tjanst Kassagirot hosten 2022. Bankomat anser att staten nu aterigen
bor fa ansvaret att erbjuda rikstackande kassaservice sa att manniskor bland annat kan betala
réakningar kontant, sd som det enligt lag var fram till ar 2008. Antingen kan staten erbjuda
manuella kontanttjanster i egen regi, eller sé kan man férséka upphandla detta till ett
konkurrenskraftigt pris.



Nar det galler handelns kontanthantering har det blivit bade krangligare och dyrare att fa tag pa
vaxelpengar och lamna in dagskassor. Som en f6ljd av detta slutar allt fler handlare att ta emot

kontanter. For att vanda den utvecklingen behover staten gora det enklare och mindre kostsamt
for handeln att hantera kontanter.

Nar det galler vardehantering har kostnaden per transport 6kat i och med att mangden kontanter i
cirkulation i samhallet har minskat. Detta har ocksa lett till att det har blivit dyrare for exempelvis
handlare att fa tag pa vaxelpengar och lamna in dagskassor. Om staten upphandlar eller pa
annat satt ta ett finansiellt ansvar for vardehanteringen kan staten dels minska risken for att
sadan verksamhet upphdr i Sverige, dels i forlangningen bidra till minskade kostnader for handeln
att hantera kontanter.

4.3. Lagkrav pa att ta emot kontanter

Detta avsnitt innehaller remissinstansernas inspel kring nedanstaende forslag fran utredningen.

5. Det bor lagstiftas om att myndigheter och den som bedriver myndighetsutovning eller séljer
offentligt finansierade tjanster ska vara skyldiga att acceptera kontanter for avgifter.
Skyldigheten ska begransas till 0,25 prisbasbelopp och en betalning far innehalla hogst 50
stycken mynt.

6. Det bor lagstiftas om att apotek ska ta emot kontant betalning for receptbelagda lakemedel
som omfattas av hogkostnadsskyddet.

7. Det bor inte inforas en generell skyldighet att ta emot kontant betalning och det bor heller inte
inféras en sadan skyldighet for foretag som séljer de livsndodvandiga varorna livsmedel och
drivmedel.

4.3.1. Remissinstansernas inspel kring forslag 5

Totalt 24 aktorer har inspel som beror forslaget.

e 15 aktdrer ar positiva till férslaget: Bankomat, Ekonomistyrningsverket, Foretagarna,
Konkurrensverket, Lansstyrelsen i Kronobergs lan, Lansstyrelsen i Norrbottens lan,
Lansstyrelsen Skane, PRO, PTS, Riksgalden, Riksdagsombudsmannen, Skatteverket,
SmaKom, Sveriges konsumenter och SweFinTech,

o Av de aktorer som ar positiva till forslaget anser tva aktorer att forslaget bor vara annu
mer langtgdende, exempelvis genom att ocksa omfatta kollektivtrafik eller genom en
hogre beloppsgréns: Lansstyrelsen i Kronobergs lan och PRO.

e Fem aktorer ar negativa till forslaget: Ekobrottsmyndigheten, Finansférbundet,
Finansinspektionen, Fordonsbesiktningsbranschen och Svenska Bankfoéreningen.
o Avde aktorer som ar negativa till forslaget 6ppnar tre aktérer for att kravet skulle
kunna inforas pa ett mer begransat satt an vad utredningen foreslar eller med vissa
modifieringar: Ekobrottsmyndigheten, Finansférbundet och Svenska Bankfdreningen.

e Fyra aktorer kommenterar pa olika satt forslaget men ger inte uttryck for vare sig en positiv
eller negativ installning: Forsakringskassan, Konsumentverket, Polismyndigheten och SKR.

10



4.3.2. Remissinstansernas inspel kring forslag 6

Totalt tolv aktdrer har inspel som berdr forslaget.

o Tio aktorer ar positiva till férslaget: Bankomat, Ekobrottsmyndigheten, Finansférbundet,
Konkurrensverket, Lakemedelsverket, Lansstyrelsen i Kronobergs lan, Lansstyrelsen i
Norrbottens lan, Lansstyrelsen Skane, PRO, Sveriges konsumenter.

o Av de aktdrer som ar positiva till forslaget anser tva aktorer att forslaget bor vara annu
mer langtgdende, sa att exempelvis alla lakemedel eller hela sortimentet hos fysiska
apotek omfattas: PRO och Sparbankernas Riksférbund.

e Ingen aktor ar negativ till forslaget.

e En aktor, Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV), anser att det finns anledning till
vidare utredning av ett antal viktiga aspekter innan forslaget genomfors.

e En aktor, Svensk Handel, kommenterar forslaget med att om staten stéller krav pa
marknadsaktorer att utfora samhallsviktiga kontanttjanster som saknar kommersiell barkraft
sa bor staten ocksa ta ett finansiellt ansvar, precis som man gor for annan samhallsviktig
infrastruktur.

4.3.3. Remissinstansernas inspel kring forslag 7

Totalt 19 aktorer har inspel som beror forslaget.

o Nio aktorer ar positiva till forslaget: Bankomat, Finansinspektionen, Konkurrensverket,
Lansstyrelsen i Kronobergs lan, PTS, Sparbankernas Riksforbund, Svensk Handel, Svenska
Bankforeningen och SweFinTech

o Tio aktorer ar negativa till forslaget: Férsvarsmakten, Hela Sverige ska leva, Loomis,
Lansstyrelsen i Norrbottens lan, Lansstyrelsen Skane, PRO, Riksbanken, Skargardarnas
Riksférbund, Sveriges konsumenter och Synskadades Riksférbund.

o Av de aktorer som ar negativa till férslaget vill tre aktorer helst ha en generell
skyldighet att ta emot kontanter: Férsvarsmakten, Loomis och PRO.

o Av de aktorer som ar negativa till forslaget vill sju aktdrer ha en skyldighet att ta emot
kontanter for vissa varor, exempelvis livsmedel, drivmedel och klader: Hela Sverige
ska leva, Lansstyrelsen i Norrbottens lan, Lansstyrelsen Skane, Riksbanken,
Skargardarnas Riksforbund, Sveriges konsumenter och Synskadades Riksférbund.

4.3.4. Utvecklad standpunkt pa forslag 5-7 fran Bankomat

Bankomat valkomnar samtliga forslag av utredningen avseende vilka lagkrav som bor och inte
bor inféras nar det galler att ta emot kontanter.

Vi valkomnar sarskilt utredningens férslag att det inte bor inféras en generell skyldighet att ta
emot kontanter, och att det heller inte ska inféras en saddan skyldighet for foretag som saljer
livsmedel och drivmedel. Som vi framfort tidigare i denna rapport har det blivit bade krangligare
och dyrare for handeln att fa tag pa vaxelpengar och lamna in dagskassor. Ett bredare lagstadgat
krav p& handeln att ta emot kontanter skulle sl& hart mot flera foretag som redan nu kampar med
sin [bnsamhet. Vad som i stéllet krévs ar att staten gor det enklare och mindre kostsamt for
handeln att hantera kontanter.

Samtidigt tycker vi att det ar rimligt med lagstiftning som sakerstéller att manniskor kan betala

kontant till offentlig och offentligt finansierad verksamhet samt for kop av receptbelagda
lakemedel.
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4.4. Oversyn av kontanthanteringen ar 2025

Detta avsnitt innehaller remissinstansernas synpunkter pa nedanstaende forslag fran
utredningen.

8. Regeringen eller den myndighet regeringen bestammer bor géra en dversyn av kontanternas
stallning och tillgdngen till kontanttjanster senast ar 2025. Oversynen bor omfatta:
o mdjligheterna att géra kontanta betalningar, i synnerhet nar det géller livsnédvandiga
varor som lakemedel, livsmedel och drivmedel
o tillgangen till kontanttjanster
o utvecklingen av kontantinfrastrukturen, inklusive distributionen av kontanter.
9. Om den 6versyn som utredningen foreslar visar att majligheterna att betala for livsnédvandiga
varor med kontanter tydligt forsamras sa bor lagstiftning och andra styrmedel, exempelvis
offentlig upphandling, dvervagas.

4.4.1. Remissinstansernas inspel kring forslag 8

Totalt nio aktérer har inspel som beror férslaget.

o Fyra aktorer ar positiva till forslaget: Bankomat, Finansinspektionen, Lansstyrelsen i
Kronobergs lan och Lansstyrelsen i Norrbottens lan.

e Tva aktorer ar negativa till forslaget: Lansstyrelsen Ostergétland och PRO.
Tre aktorer uttrycker en asikt om att kraftfullare atgarder for att starka kontanthanteringen an
vad utredningen foreslar inte kan vanta till efter att en 6versyn gjorts ar 2025: Lansstyrelsen i
Gotlands lan, PRO och Riksbanken.

o En aktor, PTS, kommenterar forslaget men ger inte uttryck fér vare sig en positiv eller negativ
installning.

4.4.2. Remissinstansernas inspel kring forslag 9

Totalt fyra aktorer har inspel som berér forslaget.

e Fyra aktorer anser att om dversynen resulterar i en rekommendation om starkt
kontanthantering, sa bor staten bidra genom att ta en del av kostnaderna for detta:
Bankomat, Finansforbundet, Lansstyrelsen Ostergétland och Svensk Handel.

4.4.3. Utvecklad standpunkt pa férslag 8-9 fran Bankomat

Bankomat anser att det &r klokt att en dversyn av kontanternas stallning och tillgangen till
kontanttjanster gors senast ar 2025. Detta ar extra viktigt om en kommande proposition fran
regeringen, i likhet med utredningen, inte innehaller nagra konkreta férslag pa hur staten kan ta
ett finansiellt ansvar for kontanthanteringen.

Om 6versynen visar att kontanthanteringen i samhéllet behdver starkas &r det helt naturligt att
undersoka alla mojliga typer av atgarder.

Av de tva mojliga atgarder som utredningen namner — lagstiftning och upphandling — vill
Bankomat redan nu patala att det inte ar rimligt att genom lagkrav tvinga privata aktorer att
uppratthalla samhallsviktig infrastruktur som saknar kommersiell barkraft. Vi avrader darfor fran
lagkrav och uppmuntrar till upphandling.

12



4.5. Okade resurser for breddning av statliga insatser
Detta avsnitt innehaller remissinstansernas synpunkter pa nedanstaende forslag fran
utredningen.

10. Okade resurser kravs for breddningen av de statliga insatserna pa betalningsmarknaden. For
2023 inneholl statsbudgeten 25 miljoner kronor for posten "Grundlaggande betaltjanster” och
den summan bér héjas med 10 miljoner kronor fran och med 2024. Det hogre anslaget bor
fordelas pa manga olika insatser, daribland kontanttjanster som erbjuds av privata foretag.

4.5.1. Ovrigaremissinstansers synpunkter
Totalt fem aktorer har inspel som berdr forslaget.

e Tre aktorer anser att det kravs mer an 10 miljoner kronor i 6kat anslag: Bankomat, SmaKom
och Sveriges Konsumenter.

e Tva aktérer kommenterar inte nivan pa anslaget men ger andra synpunkter, exempelvis kring
vad anslaget bor ga till eller hur det bor fordelas: Lansstyrelsen Skane och PTS.

4.5.2. Utvecklad standpunkt pa forslag 10 fran Bankomat

Bankomat valkomnar att utredningen foreslar att ytterligare resurser ska ges till statens insatser
pa betalningsomradet. Vi anser dock att en hojning fran 25 till 35 miljoner kronor ar alldeles for
liten.

For att uppratthadlla kontantinfrastrukturen i samhallet kravs omfattande statlig finansiering, inte
minst nar det galler manuella kontanttjanster, handelns kontanthantering och vardehantering.

De statliga insatser som Bankomat foreslar kraver mer an ett tillskott pa 10 miljoner kronor,

sarskilt nar de 10 miljonerna ska ga inte bara till kontanttjanster utan ocksa till andra betaltjanster,
informationsverksamhet och administration hos Post- och telestyrelsen.
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Bilaga 1. Remissinstanser

©CoNTORr~WNE

Afolium

Allmanna reklamationsnamnden
Bankgirocentralen

Bankomat AB

De sma kommunernas samverkan (SmakKom)
E-hélsomyndigheten

Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket

Euroclear Sweden AB

. Finansférbundet

. Finansiell IT-Teknik BID AB

. Finansinspektionen

. Fordonsbesiktningsbranschen
. Féreningen mot natbedragerier
. Foretagarna

. Forsvarsmakten

. Forsékringskassan

. Forvaltningsratten i Umea

. Giva Sverige

. Hela Sverige ska leva

. IFAU

. Integritetsskyddsmyndigheten

. Justitiekanslern (JK)

. Kammarkollegiet

. Kommerskollegium

. Konjunkturinstitutet

. Konkurrensverket

. Konsumentverket

. Kronofogdemyndigheten

. Landsorganisationen i Sverige (LO)
. Landsradet for Sveriges Ungdomsorganisationer
. Loomis Sverige AB

. Lakemedelsverket

. Lansstyrelsen Dalarnas lan

. Lansstyrelsen Gotlands lan

. Lansstyrelsen i Norrbottens lan
. Lansstyrelsen Jamtlands lan

. Lansstyrelsen Kronoberg

. Lansstyrelsen Skane

. Lansstyrelsen Stockholm

. Lansstyrelsen Ostergétland

. Migrationsverket

. Myndigheten f6r digital férvaltning - Digg
. Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap
. Pensionsmyndigheten

. Polismyndighetens

. Post- och telestyrelsen

. PRO

. Regelradet

. Revisionsinspektionen

. Riksdagens ombudsmén

. Riksgalden

. Riksrevisionen

. SACO
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55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.

73

79

Skatteverket

Skolverket

Skargardarnas Riksforbund (SRF)
Sparbankernas Riksférbund
Statskontoret

Svea Hovratt

SweFinTech Association

Svensk Forsakring

Svensk Handel

Svenska Bankforeningen
Sveriges kommuner och regioner
Sveriges advokatsamfund
Sveriges Konsumenter

Sveriges riksbank

Synskadades Riksférbund
SakerhetsBranschen
Sakerhetsforetagen
Sékerhetspolisen

. Tandvards-och lakemedelsformansverket (TLV)
74.
75.
76.
7.
78.

Tillvaxtanalys
Tillvéxtverket
Transportstyrelsen
Tullverket

Uddevalla tingsratt
Aklagarmyndigheten
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Bilaga 2. Remissvar som namns i rapporten

De organisationer, foretag och myndigheter vars remissvar namns i denna sammanstallning ar:

N, WNE

Bankomat AB

Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket

De sma kommunernas samverkan (SmakKom)
Finansforbundet

Finansinspektionen
Fordonsbesiktningsbranschen

Foretagarna

Forsvarsmakten

. Forsékringskassan

. Hela Sverige ska leva

. Konsumentverket

. Loomis

. Lakemedelsverket

. Lansstyrelsen i Dalarnas lan
. Lansstyrelsen i Gotlands lan
. Lansstyrelsen i Norrbottens lan
. Lansstyrelsen Skane

. Lansstyrelsen Ostergétland
. MSB

. Pensionsmyndigheten

. Polismyndigheten

. PRO

. PTS

. Riksbanken

. Riksdagsombudsmannen

. Riksgalden

. Skatteverket

. SKR

. Skérgardarnas Riksforbund
. Sparbankernas Riksférbund
. Svensk Handel

. Svenska Bankfdreningen

. Sveriges konsumenter

. SweFinTech

. Synskadades Riksférbund

. Tandvards- och lakemedelsformansverket (TLV)
. Transportstyrelsen
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