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VD ord

Bankomat stravar efter att skapa en sa effektiv
kontanthantering i Sverige som mgjligt. Verksamheten
drivs utifran ett starkt engagemang fér marknadens
behov, att val tillgodose lagstadgade krav, kundernas
6nskemal, och inte minst, en vision om en langsiktigt
hallbar verksamhet.

Bankomats verksamhet har varit i konstant omstépning
sedan etableringen av verksamheten pabodrjades 2011.
Kraven har succesivt 6kat pa verksamheten. Som en

liten bestallarorganisation sa har det varit viktigt att hitta
formerna for att arbeta effektivt utifran de externa krav

som stallts och att sedan omvandla dessa till krav pa de
tjanster som Bankomat avtalat med sina leverantérer.

Att vara duktiga pa att kontinuerligt félja upp leverantérernas
efterlevnad har varit en viktig del av Bankomats férmaga.

Under 2023 bodrjade Bankomat en omstopning av verksamheten. | och med att Bankomats
agare beslutat att ta hem den utkontrakterade vardehanteringen, och darmed lata bygga upp
denna funktion inom ramen for befintlig verksamhet, sa ar uppdraget att ga mot att ta ett
bredare ansvar och ett férandrat arbetssatt. Under aret beslutades ocksa om att Bankomat
strategiska uppdrag inom kontantomradet skulle fortydligas och forstarkas. | tillagg sa har
klassningen av Bankomat som nationellt viktig verksamhet en betydelse for hur Bankomat
behdver agera for att mota behov av 6kad beredskap vid olika typer av kritiska
samhallssituationer.

Vi har aven lagt stor vikt vid att forbattra var formaga inom hallbarhetsomradet och anpassa
oss till det kommande regelverket. Ett viktigt framsteg har varit genomférandet av en
materialitetsanalys, dar vi har identifierat och prioriterat viktiga hallbarhetsomraden.

Vi har arbetat aktivt inom flera omraden for att starka var verksamhet och vart
samhallsansvar. Detta inkluderar insatser for klimatet, dar vi stravar efter att minska utslapp,
Oka effektiviteten i anvandningen av resurser och energi, samt forbattra vart samarbete med
leverantorer for att battre kunna arbeta med miljérelaterade fragor.

Som arbetsgivare ar vart mal att skapa en positiv och engagerande arbetsmiljo for vara
medarbetare, vilket bidrar till att gora oss till en attraktiv plats att arbeta pa.

Vart strategiska utvecklingsarbete och dialogen med intressenter har starkt kopplingen
mellan vara hallbarhetsmal och féretagets karnvarden och affarsstrategi. Detta starker var
position som en ansvarsfull aktor i samhallet och inom finanssektorn. Denna utveckling
speglar en 6kad mognad i vart hallbarhetsarbete, dar vi ror oss fran att bara identifiera till att
helt och hallet integrera och prioritera hallbarhetsfragor i alla delar av var verksamhet. Under
det kommande aret kommer Bankomat att anstélla en hallbarhetsstrateg med uppdrag att
ytterligare starka och utveckla vart arbete.

Nina Wenning, VD Bankomat



Formellt kring innehallet

EU:s uppdaterade lagstiftning kring hallbarhetsrapportering, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) ar aktuell fér Bankomat for rakenskapsaret 2025 enligt den
lagradsremiss som ar under behandling. Den férsta rapporteringen enligt direktivet kommer
darfor troligen att ske under ar 2026 for rakenskapsaret 2025.

Det innebar att 2024—-2025 kommer att vara ar som praglas av att forbereda for att
datainsamling och processer ar pa plats i linje med den nya lagstiftningens implementering.

Vi har dérfér valt att omstrukturera arets rapport for att félja CSRD/ESRS strukturen i den
man det ar méjligt. Vi har valt att pabdrja arbetet med dubbel védsentlighetsanalys och
kommer att utveckla den processen samt redovisningen successivt de kommande aren for
att vara redo nér vi tréffas av lagkravet.



Styrning av hallbarhetsarbetet

Bankomats styrelse ar ytterst ansvarig for hallbarhetsarbetet i verksamheten. Arbetet utgar
fran styrelsens regler om ansvarstagande. Styrelsen beslutar om inriktningen pa
hallbarhetsarbetet och darmed ocksa mal och ambitionsniva. Det féljs upp regelbundet och
sakerstaller att Bankomats hallbarhetsarbete foljer beslutad inriktning. VD har det operativa
ansvaret och fattar beslut om héllbarhetsmal tillsammans med ledningsgruppen.

Det strategiska hallbarhetsarbetet bedrivs utifran styrelsens arsplan samt de forutsattningar
som ges fran Bankomats ledningsgrupp i affarsplanen. Styrning och uppféljning sker genom
leveranser och mal i framtagna verksamhets- och aktivitetsplaner. Foretagets
hallbarhetsansvariga ansvarar for att folja upp de initiativ och satsningar som goérs inom
omradet.

Bankomat ar ett betalningsinstitut och star under tillsyn av Finansinspektionen. Som
betalningsinstitut ska Bankomat bl.a. motverka att bli utnyttjade for penningtvatt eller
finansiering av terrorism, upptacka och hantera méjliga intressekonflikter samt verka for
sunda styrformer av bolaget. Bankomat har darutéver stranga krav pa uppféljning och
kontroll av sina leverantorer. Bankomat traffar endast affarsférbindelser med leverantorer
och samarbetspartners som kan leva upp till kraven i Bankomats uppférandekod.

VD och styrelse

Bankomats styrelse och VD ar ytterst ansvariga for Bankomats strategiska hallbarhetsarbete.
Styrelsen faststaller policy for hallbarhetsarbetet inom Bankomat samt ansvarar for att minst
arligen félja upp och kontrollera hallbarhetsarbetet.

Ansvar och befogenheter for styrelse och VD regleras i en Styrelse- och VD-instruktion som
beslutas varje ar av Bankomats styrelse. Foretagets bolagsstamma sker i april manad. Dar
deltar representanter fran Bankomats agare och faststaller foretagets hallbarhets- och
finansiella arsredovisning samt valjer styrelseledamdéter for det kommande aret.

Bankomats styrelse ska forvalta foretagets angelagenheter i enlighet med aktiebolagslagens
krav. Under 2023 har styrelsen haft 6 ordinarie méten samt tre extrainkallade méten och da
tagit upp fragor som kraver styrelsens insyn, kontroll och beslut. Varje manad skickar VD en
rapport till styrelsen som beskriver statusen i verksamhetens framdrift dar
hallbarhetsfragorna ingar.

VD har i uppdrag att bedriva féretagets verksamhet utifran bolagsordningen och skéta den
I6pande forvaltningen av foretaget. Det praktiska arbetet bestar av styrning, uppféljning och
kontroll av verksamheten. Fragor kring compliance, risker och hallbarhet ar centrala for
Bankomats styrelse. VD féretrader Bankomat i alla sammanhang av betydelse for att ta
tillvara féretagets intressen.

Bankomats styrelse har en bred och gedigen erfarenhet av verksamhetsledning och styrning
vilket innefattar bl a operations, risk och compliance, finance samt en god forstaelse for
vikten av hallbarhetsarbete.



I styrelsen ingar:

Pia Warnerman, SEB

Ordférande

Anna-Lena Axberger Danske Bank

Henrik Korsell Handelsbanken

Elisabeth Olin Nordea

Christina Melzén ATM Holding (Swedbank och Sparbankerna)
Camilla Ericsson Personalrepresentant, Bankomat

Bankomats policydokument ar évergripande styrdokument fér verksamheten som arligen
beslutas av styrelsen. De flesta av vara policydokument bygger pé krav stéllda i lagar och
férordningar samt dvriga regulatoriska krav.

Relevanta policy:
- Arbetsmiljépolicy
- Intressekonfliktpolicy
- Investerings- och inkdpspolicy
- Policy for intern styrning och kontroll
- Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
- Riskpolicy
- Séakerhetspolicy
- Policy for utkontraktering

VD ansvarar for att faststalla policy, instruktioner samt att tillse att faststallda interna regler
implementeras och efterfdljs i Bankomat och att medarbetare, konsulter, leverantorer,
samarbetspartners och uppdragstagare som berérs av dessa regler, kanner till innehallet.

Principen for Bankomats verksamhet kommer fortsatt att vara att kdpa kvalificerade och
operationellt viktiga tjanster sa lange som det finns bra langsiktiga alternativ. Bankomats
organisation ska vara duktig pa strategisk och taktisk styrning genom kravstallan,
koordinering och uppféljning.

Due diligence och tillborlig aktsamhet

Bankomats vardekedija har identifierats som central for foretagets hallbarhetspaverkan i och
med att var verksamhet kdper kvalificerade och viktiga tjanster. Vid avtalstecknande alaggs
vara nya och befintliga leverantérer att folja bl a var uppférandekod (Code of Conduct).
Uppféljning av uppférandekoden implementeras under 2024 och kommer att ske i samband
med vara regelbundna avstamningar med de storsta och mest kritiska leverantorerna i
enlighet med befintliga Riktlinjer fér utkontraktering.



Riskhantering och intern kontroll

Hallbarhetsrisker identifieras i processen genom att arligen genomféra dubbel
vasentlighetsanalys dar finansiella risker kopplat till klimat, miljo, arbetsmiljé och paverkan pa
lokala samhallen bland annat bedéms. Riskers och méjligheters vasentlighet beddéms utifran
en kombination av hur sannolikt det ar att de intraffar och de finansiella effekternas
potentiella omfattning.

Hantering av hallbarhetsrisker foljer Bankomats befintliga Riskpolicy dar utpekad
Riskfunktion ska vid behov och minst halvarsvis avlagga en skriftlig rapport till styrelsen och
VD avseende bl.a. de hogst prioriterade riskerna, pagaende projekt inom riskhantering, samt
analys av vasentliga incidenter.



Strategi

Bankomats strategiska hus illustrerar de barande komponenterna i Bankomats verksamhet.
Visionen ar utgangspunkten fér Bankomats verksamhet. De strategiska malen ska spegla
den forflyttning som kravs for att narma sig visionen. Missionen och vardegrund satter
férutsattningarna fér den dagliga verksamheten och ska genomsyra sattet som
verksamheten bedrivs och hur var och en inom organisationen agerar.

Vad stravar vi efter? Alla kan betala

Strategiska mal —vad vi ska uppné for att narma oss visionen

Uthallig leverans av kontanttjanster R e |r_|taktt:>_!' via
kunskapscenter kommersiella tjanster

Hur lyckas vi?
Strategiska byggstenar — det vi behiver skapa for aft né véra strategiska mal

Vardegrund — hurvi agerar gentemot andra och varandra

Vi ar professionella, engagerade och respektfulla

Vilka ar vi?

Mission — varfér vi finns

Genom unik kompetens mojliggor vi samhallseffektiva kontanttjanster

Visionen "Alla kan betala” ar ledstjarnan for Bankomats verksamhet. Bankomats vision ar att
alla saval i freds- som kristid ska kunna géra betalningar och att betalningssystemet som
helhet star starkt aven vid yttre pafrestningar.

De strategiska byggstenarna ar den kapacitet och férmaga som behdvs for att lyckas med
vara strategiska mal:

e Uthallig leverans av kontanttjanster,

e Vardeskapande kunskapscenter och

e Okade intakter via kommersiella tjanster

Bankomats mission "Genom unik kompetens mdjliggor vi samhallseffektiva kontanttjanster”
visar pa det speciella uppdrag som Bankomat har och som bidrar till ett mer hallbart
samhalle.

Affarsmodell

Uppdraget att tillhandahalla kontanttjanster ar komplext. En fungerande kontanthantering ar
samhallsviktig och dess funktionalitet utgdr en viktig del i ett effektivt betalningssystem. Vi
stravar hela tiden efter att producera vara tjanster pa ett satt som ar effektivt, bade utifran ett
kostnadsperspektiv och med en hog traffsakerhet. Vi vill hela tiden dvertraffa vara
intressenters forvantan. Det satt pa vilket verksamheten drivs gynnar darmed hela
samhallsekonomin.



Forstaelsen for logistiken och den fysiska hanteringen ar avgérande. Det ar ocksa mycket
viktigt att ha en god forstaelse for samtliga digitala I6sningar — fran automatdrift till
betalningar. Hos Bankomat finns i manga delar Sveriges framsta kompetens vad galler
kontanthantering. Det ar genom en bade bred och djup kunskap som Bankomat kan férse
samhallet med robusta kontanttjanster 6ver hela landet.

Bankomats uppdrag, och férmagan att kunna skapa varde for saval sina kunder som
samhallet i stort, ar en viktig drivkraft for verksamheten. Genom vara valkanda bla
kontantautomater pa nara 600 orter i Sverige gor vi det magjligt fér manniskor att ta ut och
satta in kontanter. Var verksamhet sakerstéller en effektiv kontantférsorjning i hela landet.

Vardekedja

Forstaelse for var i vardekedja som vi har var vasentliga paverkan ar central for vart
hallbarhetsarbete. Nagra av de kritiska delarna ar vara automater, vart IT-stdd samt vara
transporter, varfor vi fokuserar pa att definiera och kontinuerligt genomféra atgarder for att
hantera detta.

Genom kravstallning och dialog verkar vi kontinuerligt for att minska vara leverantorers
klimatpaverkan. Av de automater som byts ut atervinner vi det material som gar och 6vrigt
gar till miljéskrotning. Under aret har arbetet med att sékerstalla att vara leverantérer lever
upp till vara stallda krav intensifierats genom att sakra tillborlig aktsamhet genom en
uppdaterad rutin for leverantdrsuppfoljning.



Intressentdialog

Med den samhallsviktiga funktion som Bankomats verksamhet omfattar har verksamheten
en rad olika intressenter. De primara finns bland agare, kunder, leverantérer och anvandare
av vara automater. Vi har I6pande en dialog med vara intressenter kring vasentliga aspekter i
verksamheten. Utifran denna dialog definieras och malsatts de mest vasentliga omradena.

| vart hallbarhetsarbete har ett urval av vara intressenter involverats for att sakerstalla den
dubbla vasentlighetsbedémningen. Urvalet har grundats pa intressentens paverkan pa vart

foretag samt var paverkan pa intressenten.

Intressentgrupp

Dialogformer och frekvens

Anvandare av automater
Privatpersoner

Agare/kunder och styrelse

Medarbetare och lokalt fackforbund
Befintliga och framtida medarbetare

Leverantorer
Befintliga

Samhalle
Lokal, regional och nationell niva
Allmanhet och Ideella organisationer

Myndigheter
Lokal, regional och nationell niva

Webbtjanster och webbsidor (I6pande)
Varumarkesundersokning (vartannat ar)

Lépande kontakter
Styrelsemdten/agardialog
NKI undersdkning (arligen)

Medarbetarsamtal (tva ganger per ar)
Idé och forbattringshantering (I6pande)
Informationstraffar, intranat (I6pande)

Lépande uppfdljning av leverans:
- Uppfdljning av avtal (arligen)
- Operativa avstamningar (manatligen)

Webbtjanster, webbsidor, Pressreleaser,
Almedalen och olika natverk.

Samarbete vid stérningar, kriser eller olyckor
Rapportering for tillstand och tillsyn (I6pande)



Vasentliga konsekvenser

Arbetsmetod dubbla vasentlighetsanalys

Bankomat genomférde under aret en dubbel vasentlighetsanalys som en del i att utveckla
vart hallbarhetsarbete i linje med ESRS ramverk och de rapporteringskrav som Bankomat
kommer lyda under fran och med 2025.

Analysen uppfyllde Bankomats behov av att identifiera vasentliga hallbarhetsaspekter samt
risker och maojligheter och dess finansiella konsekvenser. Den inkluderar aven krav fran
intressenter i vardekedjan sasom bl a agare, kunder, medarbetare och myndigheter (Fl).

Malet var att identifiera potentiell vasentlig paverkan pa hallbarhetsaspekter fran Bankomats
verksamhet, samt hallbarhetsaspekters vasentliga paverkan pa Bankomats verksamhet. De
vasentligheter som framkom under processen ligger till grund for strategier, handlingsplaner,
matning och uppfdljning samt hallbarhetsrapportens innehall.

For att kunna gora denna kartlaggning har Bankomat haft Idpande dialog med intressenterna
under aret, bade kvalitativa och kvantitativa. Det har innefattat méten/samtal, kund-, och
varumarkesundersokningar samt branschforum dar aktuella fragor, krav och trender
behandlats.

Det ar viktigt att forsta vilka fragor och drivkrafter som har betydelse for vara agare/kunder
och dvriga intressenter for att Bankomat ska kunna bidra till en hallbar samhallsutveckling.

Som ett forsta steg i den genomférda vasentlighetsanalysen identifierades vasentliga fragor
genom antaganden utifran egen expertis inom organisationen sasom ledningen och vara
experter samt de mest framstaende vasentliga fragorna for den finansiella sektorn dar vara
agare/kunder finns. Vi sakerstallde resultatet av vasentligheter mot ESRS bruttolista Topics
and subtopics.

Vart nasta steg var att bedéma den finansiella paverkan pa var verksamhet genom att utféra
en risk och maojlighetsanalys. De vasentliga fragorna justerades, prioriterades samt
exkluderades sedan enligt de kriterier och troskelvarden vi satt som ar baserade pa var
befintliga riskprocess. Resultatet grupperades sedan in i affarsplanens definierade
hallbarhetsmal, se punkt 4.3.1.

For 2024 ars strategiska hallbarhetsarbete planerar vi att utveckla processen och
arbetsmetodiken for dubbla vasentlighetsanalysen. Vi kommer aven att definiera var i
vardekedjan paverkan sker i hogre omfattning och mer illustrativt. Gallande manskliga
rattigheter (MR) arbetar vi i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter. Detta kommer framga tydligt i var reviderade Uppférandekod samt var
nya Hallbarhetspolicy.

Resultatet av visentlighetsbedomningen

Grafen visar de konsekventiella och finansiella vasentligheterna som framkom i arbetet med
den dubbla vasentlighetsanalysen. | tabellen till héger ar de prioriterade vasentligheterna
grupperade utifran omrade. Respektive omrade redovisas under kapitel; 5 Miljo, 6
Social/samhalle, 7 Styrning samt 8 Bankomatunika.



Vara hallbarhetsmal

Under aret har arbetet med hallbarhetsaspekterna och dess integrering i organisationen
utdkats for att fa en storre tydlighet bade nar mal satts och nar vi goér dagliga val. De
Overgripande hallbarhetsmalen foér Bankomats verksamhet ar:

e Ansvar for klimatpaverkan och vidta atgarder fér klimatanpassning
e Goda arbetsforhallanden och hog affarsetik
e Tjanster tillgangliga for alla

Utvalda vasentliga kriterier i respektive hallbarhetsmal

De prioriterade vasentligheterna som framkom i var vasentlighetsbedémning, grupperade vi i
vara befintliga hallbarhetsmal. Varje hallbarhetsmal &r sedan inkluderat i Bankomats
strategiska mal for att sakerstalla ett ansvarsfullt forfarande i uppfyllandet av malen.

Tabellen visar utvalda vasentliga fragor, som ansags viktiga i den dubbla
vasentlighetsanalysen for att utveckla Bankomat ur ett hallbarhetsperspektiv och inkluderade
i respektive hallbarhetsmal.

Ansvar for klimatpaverkan Goda arbetsforhallanden  Tjanster tillgangliga for
och vidta atgarder och hog affarsetik alla

Klimat Attraktiv arbetsgivare Tillganglighet

Energi Rekrytering Trygghet

Transport/ Luftféororeningar  Engagerade medarbetare Samhallsnytta

Samarbete med partners Regelefterlevnad och Ho6jd beredskap
antikorruption




Konsekvenser, risker och mojligheter

Inom respektive hallbarhetsmal inkluderas de vasentligheter som framkom i
vasentlighetsbeddmningen. For varje mal lyfts konsekvenser, risker och méjligheter och hur
Bankomat paverkas och hanterar dessa. For att sakerstélla ett bra resultat ar barkraftiga
relationer och ett gott Samarbete med partners viktigt.

Klimatpaverkan och atgirder for klimatanpassning

Klimat: Bankomats satt att driva sin verksamhet ska vara férenlig med omstallningen till en
hallbar planet. Det betyder att vi kontinuerligt arbetar med utslappsminskningar i den takt
som enligt vetenskapen kravs for att bromsa den globala uppvarmningen.

Transport: Under aret startade Bankomat arbetet med att bygga en egen infrastruktur fér den
fysiska vardehanteringen och tar darigenom under 2025 hem den del av verksamheten som
hittills varit utkontrakterad. Detta som ett led i att sdkra kapaciteten, 6ka flexibiliteten och
minska riskerna med utkontraktering av var karnverksamhet. Genom Riksbankens etablering
av ytterligare tva depaer kommer Bankomats transportbehov och klimatpaverkan minska.

Resurseffektivitet. Vi har installerat fler s k recyclingautomater. Dessa automater kan
atercirkulera de sedlar som kunder satt in och darmed mgjliggéra uttag av andra kunder. Pa
detta satt skapas ett kretslopp av sedlar i automaten. Bankomat genomfér en satsning for att
Oka antalet recyclingautomater under perioden 2022—-2024.

Goda arbetsforhallanden och hog affarsetik

Attraktiv arbetsgivare: Vara medarbetare ar var viktigaste och avgorande resurs for att
erbjuda var tjanst. Goda arbetsforhallanden 6kar medarbetarnas produktivitet och méjligheter
att bidra till utveckling av affaren. Hog affarsetik minskar riskexponering och starker var
affarsutveckling. Bankomat ska vara en attraktiv arbetsplats med starkt employer brand.

Engagerade medarbetare: Att Bankomat ar en attraktiv arbetsplats utformas bast
tillsammans med alla medarbetare. Goda arbetsforhallanden och en trygg och saker
arbetsplats ar en forutsattning for trivsel. Att utveckla och forbattra ledarskap och
medarbetarskap ar viktigt for att stéarka verksamheten och 6ka medarbetarnéjdheten.

Rekrytering: Vara rekryteringar ar kompetensbaserade, vilket innebar att vi har en
strukturerad process som fokuserar pa att identifiera och matcha de kompetenser som ar
nddvandiga for respektive tjianst. Vi star just nu infér upphandling av ett rekryteringssystem
dar ett av kraven ar att det ar mgjligt att avidentifiera kandidaterna.

Tjanster tillgingliga for alla

Tillgénglighet: Bankomat tillhandahaller en samhallstjanst som ska vara tillganglig for alla.
Tillganglighet innebar att tjansten kan anvandas av alla oberoende av funktionsvariation,
alder, bristande sprakkunskap eller andra omstandigheter. Det innebar aven att tjansten ar
tillganglig i en miljo som upplevs trygg. Aspekter rorande 6kad trygghet, trivsel, mobilitet och
tillganglighet utgor viktiga faktorer nar Bankomat bidrar till att skapa trygga, inkluderande och
hallbara platser for kontanthantering.

Trygghet/Samhéllsnytta: Kraven pa tjanster for de personer som, av olika anledningar, inte
kan hantera sina finansiella tjanster digitalt kommer inte att minska. Har blir det viktigt att
Bankomat gar i takt med omvarlden och de krav som beddms komma fran Bankomats
kunder.



Héjd beredskap: Att kontanter accepteras som ett betalmedel i handeln ar avgdrande for att
var verksamhet ska uppfylla var vision om att alla ska kunna betala och fér att kontanter ska
fylla den samhallsviktiga funktion de goér idag. Att varna kontantanvandbarhet har darfér blivit
extra angelaget for samhallet da 6kningen av verksamheter som inte accepterar kontanter
som betalmedel ar ett problem fér samhallet som stort. Vi férsdker paverka méjligheten for
allmanheten att anvanda kontanter dar de vill genom att synas och tala i olika forum, genom
pressreleaser, méten med olika intressenter och att medverka i alla relevanta sammanhang
som ordnas av andra eller Bankomat sjalv ordnar.

Policy for att hantera hallbarhetsfragor

Befintliga policys (p.2.1) kommer utvarderas utifran de vasentliga héllbarhetsfragorna som
framkom i var dubbla vasentlighetsanalys samt en Hallbarhetspolicy och andra styrdokument
som idag saknas kommer tas fram. Under 2024—-2025 drivs ett projekt dar Bankomat
kommer sakerstalla full regelefterlevnad av CSRD. Detta inkluderar alla nédvandiga policys,
atgardsplaner och resursallokering for att hantera de hallbarhetsutmaningar var dubbla
vasentlighetsanalys belyser.

Vara hallbarhetsmal

Under aret har arbetet med hallbarhetsaspekterna och dess integrering i organisationen
utdkats for att fa en storre tydlighet bade nar mal satts och nar vi goér dagliga val. Vi kommer
revidera de tidigare mal som Bankomat matt da de inte langre ar relevanta.

Arbetet ska utga fran hur Bankomat paverkar sin omgivning men ocksa hur Bankomat sjalv
paverkas. Detta innebar évervaganden kring val av t.ex. lokal, energi och leverantorer. Det
paverkar hur vi staller krav pa minskad miljopaverkan av produkter som kdps och for de
tjanster som Bankomat producerar.

Ett ansvarsfullt férfarande ska vara en naturlig del av allt som Bankomat gor.

For 2023 ars rapportering har vi utdkat andelen insamlade klimatdata fran vara storsta
leverantorer. For att géra insamlade data jamférbar med tidigare ar har vi valt att i tabellen
5.5.1 enbart inkludera vara CO2e utslapp fran vara vardetransporter.



Milj6

Klimatforandringar och resurseffektivitet

Bankomats satt att driva sin verksamhet ska vara forenlig med omstallningen till en hallbar
planet, och bidra till malet om att begransa den globala uppvarmningen utifran de globala
Overenskommelser som finns vid var tid. Det betyder bland annat att arbeta med
utslappsminskningar i den takt som enligt vetenskapen kravs for att bromsa den globala
uppvarmningen.

Strategi och omstillningsplan

Bankomats strategi och omstallningsplan for begransning av klimatférandringar och
resurseffektivitet kommer utarbetas under 2024.

Bankomat genomfér en satsning for att 6ka antalet recirkuleringsautomater under perioden
2022-2024. Fér kommande ars rapportering kommer vi att lamna fullstandig rapport gallande
satsningen pa recirkuleringsautomater och 6vrig resursanvandning.

Policys

Befintliga policys (p.2.1) kommer utvarderas utifran de vasentliga hallbarhetsfragorna som
framkom i var dubbla vasentlighetsanalys for miljo;

- Klimatpaverkan inkl transporter
- Resurseffektivitet och cirkularitet

| var kommande Hallbarhetspolicy, klar varen 2024, kommer vi att tydligt satta ambitionsniva
for Bankomats hallbarhetsarbete och sakerstalla implementering i verksamheten. | tillagg
drivs ett projekt under 2024—2025 dar Bankomat kommer sakerstalla full regelefterlevnad av
CSRD/ESRS. Detta inkluderar alla nddvandiga policys, atgardsplaner och resursallokering
for att hantera de hallbarhetsutmaningar var Hallbarhetspolicy och dubbla
vasentlighetsanalys belyser.

Atgirder och resurser

Vi har pabdrjat arbetet med att sammanstalla var klimatpaverkan i vardekedjan genom att
begara in data fran vara storsta leverantérer. Sammanstallningen visar att vi har fler
omraden dar var klimatpaverkan ar tydlig; vara IT-system, produktion av automater,
byggande av depaer samt vardetransporterna. Inom dessa omraden kommer vi att under
2024 starka vart strategiska hallbarhetsarbete.



Virdetransport

Bankomats verksamhet ar transportintensiv med en stor automatpark, vilket har en negativ
miljépaverkan. Vi foljer utvecklingen av C02-utslapp, bade for vara leverantdrer och for oss
sjalva. Bankomat ska sakerstalla att utslapp fran vara transporter i vardekedjan minskas. En
utmaning ar att Bankomats relativa andel av de vardetransporter som vara leverantorer utfor
Okar i takt med att kontantmarknaden och dagskassatjansten krymper. Vi jobbar standigt
med optimering av lager och transport for att fa ner antalet transporter.

Under 2023 startades vart projekt for att hantera vardetransporter inom den egna
organisationen (VAV). Under aret har féljande initiativ tagits for att minska pa var
klimatpaverkan:

e Viutvarderar mojligheten att nyttja elbilar som en del av den framtida fordonsflottan

e Vi har valt den hégsta miljdcertifieringen for de fordon som bestallts

¢ Vi har valt att etablera de 6 nya platskontoren pa de geografiska platser som totalt
sett minimerar transporterna

e Viser 6ver mojligheten och tar fram forslag pa solcellslésningar, dar relevant, for nya
platskontor

e Viavser teckna miljomarkta elavtal till vara platskontor

Samarbete med partners

Bankomat arbetar uteslutande med stabila och langsiktiga leverantoérer som ar ledande inom
sina respektive branscher. Det finns ett nara férhallande till viktiga leverantérer och
samarbetspartners. Utdver att kartlagga partners och deras ataganden tydliggér Bankomat
sina krav pa leverantorer och utformar mekanismer for att sakerstélla efterlevnad av
overenskommelser inom hallbarhetsomradet.

Arbetet ska utga fran hur Bankomat paverkar sin omgivning men ocksa hur Bankomat sjalv
paverkas. Detta innebar évervaganden kring val av t.ex. lokal, energi och bransle. Det
paverkar hur vi staller krav pa minskad miljopaverkan av produkter som kdps och for de
tjanster som Bankomat producerar. Ett ansvarsfullt forfarande ska vara en naturlig del av allt
som Bankomat gor. Malet ar ett arligt minskande av CO2-utslapp genom att vi tillsammans
med vara leverantorer sakerstaller en verksamhet med 6kad resurseffektivitet och miljéval.

Mal pa medellang sikt

Klimat - Bankomat ska vidta atgarder (tillsammans med partners dar sa ar relevant) for
reducerad klimatpaverkan och klimatanpassning samt 6ka var langsiktiga resurseffektivitet.
Bankomat ska sakerstalla att utslapp fran transporter i vardekedjan minskas med 20%
jamfoért med basar 2018.

Resurseffektivitet - Bankomat ska 6ver tid minska klimatpaverkan per enhet, oavsett om
efterfragan pa kontanthantering 6kar eller minskar over tid. Det innefattar bl a att mata
atervinningsgrad pa sedlar och komponenter 6ver tid.



Virdetransportutslapp av Bankomats andel* (kgCO2e)

2018 2019 2020 2021 2022 2023

270 119 223 133 150 430 119 094 77 232 73 140

* Metoden bygger pa att ta summan av Bankomats stopp delat med samtliga stopp leverantdren har. P4 sa sétt
far vi fram en procentsats som leverantéren kan anvénda pa antalet km de kor totalt. Metoden inkluderar saledes
samtliga uppdrag leverantéren kor for oss (bade laddning och atgarder).

Sammanstallningen av resultatet for vardetransporterna visar att vi har minskat med 6% fran
foregaende ar 77 232 till 73 140 kgCO2e. For att gora insamlade data jamférbar med tidigare
ar har vi valt att enbart inkludera vara CO2e utslapp fran vara vardetransporter precis som
tidigare ar.

Energi

Idag har vi 100 procent férnybar (miljomarkt) el i de elavtal vi sjalva tecknar till vara
automater samt till vart huvudkontor. Vi kommer kontinuerligt sékerstélla att aven vara olika
hyresvardar, for automatrum och depaer, har 100% férnybar energi i uppvarmningen.

Viaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3

Vi har pabdrjat arbetet med att sammanstalla var klimatpaverkan i vardekedjan genom att
begéara in data fran vara stérsta leverantérer under 2023. Sammanstaliningen visar att vi har
fler omraden dar var klimatpaverkan ar tydlig; vara egna IT-system, produktion av automater,
byggande av depaer samt vardetransporterna.



Social & Samhalle

Var egna arbetskraft

Goda arbetsforhallanden och hog affarsetik

Vi mater medarbetarupplevelse med hjalp av temperaturtagningar i realtid utifran nio olika
kategorier som har betydelse for arbetsmiljon. Resultatet for aret ser ut enligt nedan och
malet har varit att ha ett medarbetarengagemang och ledarskapsindex minst i nivda med
branschen, vilket uppnatts.

Policy for den egna arbetskraften

Befintliga policys (p.2.1) kommer utvarderas utifran de vasentliga hallbarhetsfragorna som
framkom i var dubbla vasentlighetsanalys for Social/Samhalle, dvs;

- Arbetsmiljépolicy,
- Uppférandekod fér medarbetare
- Séakerhetspolicy

Under 2024-2025 drivs ett projekt dar Bankomat kommer sakerstalla full regelefterlevnad av
CSRD. Detta inkluderar alla nédvandiga policys, atgardsplaner och resursallokering for att
hantera de hallbarhetsutmaningar var dubbla vasentlighetsanalys belyser.

Vi har en Arbetsmiljopolicy som aven innehaller policy avseende alkohol och droger. Vart
arbetsmiljdarbete paverkar var konkurrenskraft och ar darmed en viktig strategisk fraga. En
god arbetsmiljo bidrar till att verksamhetens mal uppfylls och 6kar féretagets maojligheter att
attrahera, utveckla och behalla duktiga medarbetare.

Bankomats uppférandekod beskriver den etiska grunden for var verksamhet och hur vi ska
forhalla oss till varandra och vara intressenter. Den ska fungera som en kompass som vi kan
utga fran i den dagliga verksamheten. Nar vi stalls infér svarare beslut ska uppférandekoden
finnas som ett stdéd och ge vagledning.



Rutiner

Medarbetare och deras foretriadare angaende konsekvenser

Beroende pa konsekvens sa har medarbetarens narmaste chef ett initialt méte med
medarbetaren, vid allvarliga konsekvenser involveras det lokala facket om medarbetaren ar
medlem i den facklig organisationen.

Rutiner for att gottgora for negativa konsekvenser

| Bankomats Sakerhetspolicy finns tydliga rutiner fér att uppratthalla en trygg och saker
hantering av uppdragsgivarnas tjanster, samt att uppfylla och félja alla fér uppdraget
nddvandiga lagar och regulatoriska krav for vara kunder, samarbetspartners och
leverantorer. Det ingar; fysisk sékerhet, kontorssékerhet, personalrelaterad sakerhet,
incidenthantering samt visselblasning via extern partner.

Visselblasning (Whistle Blower)

Anstallda och konsulter vid Bankomat ska utan att réja sin identitet kunna anmala misstankta
oegentligheter eller oetisk verksamhet. Oegentlighet kan vara allt fran trakasserier,
misstanke om lagbrott eller interna regler och riktlinjer inom Bankomat som inte efterlevs. Det
kan ocksa galla misstankar om korruption, stdld, ekonomisk brottslighet eller problem i social
miljé som diskriminering eller mobbning.

Oegentligheter som innebar brott mot lag polisanmals.

| december 2023 bytte vi samarbetspartner gallande visselblasning. Vi slét da ett avtal med
Harvest Advokatbyra avseende systemet Whistleblower Partners, som vara medarbetare
kan anvanda vid misstankar om oegentligheter. Detta for att ytterligare forbattra
mojligheterna for vara medarbetare att uppmarksamma potentiella problem.

Bankomat ska som arbetsplats kdnnetecknas av god arbetsmiljé och hég sakerhet. Platsen
runt alla automater samt transporter ska beaktas ur ett sakerhetsperspektiv och vara
leverantOrer ska alltid ha mojlighet att rapportera oegentligheter och brott genom s.k.
visselblasarfunktion. Det ar i dagslaget primart vara leverantérers medarbetare som berors.
Vi ser 6ver visselblasarfunktionen till att aven inkludera leverantérers behov.

Atgiirder och strategier

Enligt var arbetsmiljopolicy samt utifran vara varderingar accepteras inte nagon form av
diskriminering. Genom en kontinuerlig dialog mellan chef och medarbetare férséker vi
identifiera risker tidigt for att kunna satta in férebyggande atgarder tillsammans med
kontinuerlig temperaturtagning av den upplevda arbetsmiljon.

Risken att en stérre mangd medarbetare avslutar sin anstallning hanteras framst genom att
frdmja en sund foretagskultur. Stravan ar att ha medarbetare som trivs pa sin arbetsplats,
visar ett hdgt engagemang och stor ansvarskansla samt ges god kompetensutveckling.



Mal for hur viisentliga konsekvenser ska hanteras

Jamstélldhet, inkludering och ickediskriminering — Pa Bankomat har alla samma mdjligheter,
rattigheter och skyldigheter och behandlas ocksa lika. Vi tolererar ingen form av
diskriminering utifran alder, kon, religion, sexuell identitet, civilstand, socialt ursprung, politisk
askadning, etnisk tillhérighet eller funktionsvariation.

Kompetensutveckling - Bankomat som arbetsplats ska kannetecknas av
kompetensutveckling, flexibla arbetssatt, mangfald och en aktiv dialog. Det ska leda till
engagerade medarbetare och hog leveranssakerhet.

Arbetsmilié och sékerhet for medarbetare - Bankomat ska som arbetsplats kdnnetecknas av
god arbetsmiljé och hég sakerhet. Platsen runt alla automater samt transporter ska beaktas
ur ett sdkerhetsperspektiv eftersom Bankomat hanterar kontanter.



Uppgifter om foretagets anstillda

Ingen verksamhet bedrivs utanfor Sverige. Alla anstallda ar tillsvidareanstallda.

Upplysningskrav

Totalt antal anstallda (och icke anstallda) samt
anstallningsform

Aldersférdelning/kdnsférdelning

Konsfordelningen i antal och andel pa
foretagsledningsniva

Personalomsattning

Kollektivavtalstackning och social dialog

Kompetensutveckling

Arbetsmiljé och sakerhet (rutiner for systematisk
arbetsmiljo)

Balans mellan arbete och fritid

Diskriminering — Rapporterade fall

Bekraftade fall av korruption

Visselblasarsystem

Fakta fran Bankomat

47 tillsvidareanstallda per 31/12/24

Under 30 ar (3 st), 30-50 ar (17st) 6ver 50 ar
(27 st). /
23 kvinnor och 24 man

4 kvinnor inkl VD och 4 man

2,5% (1 person lamnade under 2023)

100% omfattas av kollektivavtalet mellan BAO
och Finansférbundet/Akavia. Samrad med fack
och medarbetare. Samverkansmaoten med
Finansforbundets lokala representant sker
manatligen samt att MBL-férhandlingar och
informationsmaoten sker utdver det vid behov

Vi vantar till 2025 med att uppge i vilken
utstrackning vara medarbetare erbjuds
utbildning och kompetensutveckling. Vi kommer
att ha ett bra uppféljningssystem for
kompetensutveckling i och med att vi koper ett
HR-system under varen dar detta ingar.

Pa Bankomat omfattas alla (100%) av egna
medarbetare av ett arbetsmiljésystem och
antalet incidenter kopplade till arbetsrelaterade
skador, ohalsofall och dédsfall bland den egna
arbetskraften for 2023 ar noll (0).

Alla vara medarbetare har ratt till, och
anvander, ledighet av familjeskal vid behov.
Under 2023 var det totalt 9 personer som tog ut
ledigt av familjeskal,

varav 4 man och 5 kvinnor

| de fall vi anvander rekryteringsfoéretag
sakerstaller vi att de avidentifierar
kandidatpresentationerna fram tills det ar dags
for intervju.

0 antal incidenter

0 antal incidenter



Styrning

| alla former av affarsverksamhet finns risk for att det uppstar skadliga intressekonflikter och
dubbla lojaliteter. Det &r mot denna bakgrund viktigt att identifiera och hantera situationer dar
olika typer av intressekonflikter kan foreligga och pa sa vis sakerstalla att de beslut som
fattas ar férenliga med regulatoriska krav samt Bankomats uppdrag och verksamhet.

Affarsetiska policys och foretagskultur

Véara medarbetare har kdnnedom om den interna uppférandekoden och en fungerande
dialog kring affarsetik vilket innefattar bl annat nedan listade relevanta policys.

Relevanta policy:
- Intressekonfliktpolicy
- Investerings- och inkdpspolicy
- Policy for intern styrning och kontroll
- Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
- Riskpolicy
- Sakerhetspolicy
- Policy for utkontraktering

Bankomat tolererar inte nagra former av mutor, tvivelaktiga formaner eller andra dolda
provisioner. Det galler bade for var egen och vara leverantorers verksamhet. Vi ska aldrig
agera pa ett satt som gynnar extern part, inte heller pa ett satt som kan gynna familj eller
vanner i affarssammanhang.

Vi styr pa évergripande niva detta genom upprattad policy for intressekonflikter av olika slag
dar muta, bestickning samt korruption ar ingaende delar, samt genom en valdefinierad
outsourcingpolicy. Dessa ligger till grund for att vagleda bolagets interna kontroll. Vi har aven
en s k 'whistle blower’ funktion pa plats, se punkt 6.3.3.

Bankomats uppférandekod beskriver den etiska grunden for var verksamhet och hur vi ska
forhalla oss till varandra och vara intressenter. Den ska fungera som en kompass som vi kan
utga fran i den dagliga verksamheten. Nar vi stalls infér svarare beslut ska uppférandekoden
finnas som ett stdéd och ge vagledning.

Intressekonfliktpolicy ska tydliggéra hur Bankomat ska arbeta for att undvika att
intressekonflikter uppstar i verksamheten och i andra hand, om sadan skulle uppsta, for hur
sadan ska hanteras sa att inte agare, medarbetare och kund drabbas negativt.



Hantering av forbindelser med leverantorer

Bankomat arbetar uteslutande med stabila och langsiktiga leverantoérer som ar ledande inom
sina respektive branscher. Vara leverantorer ska alltid ha nédvandiga certifieringar och
uppfylla myndigheternas krav. Vi vill bygga relationer som ar till 5msesidig nytta och som
utgar fran gemensamma varderingar och férvantningar pa hur vi ska upptrada.

Vi kraver av vara leverantorer att aktivt undvika intressekonflikter. Likasa begar vi att de
bedriver en ansvarsfull och héllbar verksamhet. Samtliga leverantérer som kan komma ifraga
for leverans till Bankomat ska genomga en leverantorsgranskning.

Bankomat har en policy som tydliggor att den utkontrakterade verksamheten ska avgransas
till sddan omfattning att Bankomat kan uppfylla sina skyldigheter som féljer av lag eller
forfattning. Den utkontrakterade verksamheten ska bedrivas under valkontrollerade och
sakerhetsmassigt betryggande former. Fér Bankomat ar det viktigt att all utkontrakterad
verksamhet bedrivs med transparens. Det géller bade gentemot Bankomat som bestallar-
organisation som mot kunder och myndigheter.

Véra huvudsakliga leverantorer registreras i uppféljningssystem for I6pande kontroll mot
EU:s sanktionslistor, och de bevakas aktivt av affars- och kreditinformationsféretaget UC.

Under 2023 har vi tagit fram en uppférandekod for vara leverantérer samt sakerstallt i
avtalsférhandlingar att leverantéren besvarar och lever upp till de krav som stalls. Vi kommer
aven att definiera var i vardekedjan paverkan sker i hogre omfattning. Gallande manskliga
rattigheter (MR) arbetar vi i enlighet med FN:s vagledande principer foér foretag och
manskliga rattigheter. Detta kommer framga tydligt i var reviderade Uppférandekod samt var
nya Hallbarhetspolicy som tas fram under 2024.

Arbete mot korruption och mutor

For féorebyggande arbete mot, och upptackt av, korruption och mutor finns tydliga anvisningar
i Sakerhetspolicy som beskriver Bankomats inriktning avseende ansvar och atagande samt
process och hantering av Visselblasarfunktionen. | Bankomats "Riktlinjer for atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism" finns verksamhetens atgarder, organisation och
ansvar detaljerat beskrivna.

Vi informerar regelbundet vid arbetsplatsméten samt skickar ut digitala utbildningar och
tester. Utover det har vi en uppférandekod som alla medarbetare ar insatta i.

Bekraftade fall av korruption och mutor

For 2023 har vi inga bekraftade fall av korruption eller mutor.

Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

Nar efterfragan pa kontanter minskar sa snabbt som nu sker i Sverige, sa minskar ocksa
incitamenten fér kommersiella aktorer att hantera kontanter. Det har lett till att delar av
kontantinfrastrukturen i samhallet har monterats ned. Vi forsoker paverka mojligheten for
allmanheten att anvanda kontanter dar de vill genom att synas och tala i olika forum, t ex
genom pressreleaser, méten med olika intressenter och att medverka i alla relevanta
sammanhang som ordnas av andra eller Bankomat sjalv ordnar.



Bankomatspecifika upplysningar

Tillganglighet

Tillganglighet ar avgérande for att vara anvandare ska kunna nyttja vara tjanster pa ett bra
satt. Automaterna ska finnas dar manniskor ror sig, vara tillgangliga ur ett
funktionsvariationsperspektiv samt vara driftsakra.

Lagen om Skyldighet for kreditinstitut att
tillhandahalla kontanttjanster dkar fokus pa
tillganglighet av kontanter och sakerstaller att
tillganglighet finns enligt av Sveriges Riksdag
definierade matt. Bankomat har fr.o.m. 2021 fatt
ett utdkat ansvar utifran det nya lagkravet pa
kontanttillganglighet. For att uppfylla lagkravet
har vi tagit fram en atgardsplan som effektueras
under perioden 2022-2024. 2023-12-31 fanns
vara automater pa 598 orter, vilket var en
Okning med 12 orter jamfort med ar 2021.

Vara automater ska vara anpassade for olika
typer av funktionsvariationer hos vara
anvandare. Alla vara automater uppfyller dessa
krav. Vi uppfyller redan idag de krav som stalls i
den nya lagstiftningen som trader ikraft 2025-
06-29.

Vi mater aven drifttillganglighet pa
uttagsautomater dar resultatet for 2023 var
98,3% (mal 98%). Pa insattnings- och
recyclingautomater var resultatet 96,8% (mal
95,5%).

Den anpassning av infrastrukturen som nu
genomférs ar kannbar fér manga slutkunder.
Anpassningarna gors utifran den med styrelsen
overenskomna malbilden. Forvaltningsplanen
som ar framtagen 2022 anpassas kontinuerligt
for att folja forandringar i marknaden och tacka
in saval lagkrav som efterfragan i enlighet med
Overenskommelse med vara kunder. Vi kommer
att utveckla denna punkt mer utforligt i
kommande ars rapportering.



Trygghet

Trygghet ar en del av vart varumarkeslofte. Vi arbetar I6pande med trygghets- och
sakerhetsfragor genom att tex samverka med kommuner, polis, fastighetsagare och andra
samhallsaktorer. Vi vidtar atgarder som justering av 6ppettider, kameradvervakning och
bearbetad gestaltning for att minska risken for brott och 6ka trygghetsupplevelsen kring vara
automater. Det ska kannas tryggt att anvanda vara automater.

Sedan 2021 har vi utvecklat trygghetsarbetet och tagit fram en Strategi fér sdkerhet och
trygghet. Under 2022 gick projektet Trygg automat, som vi arbetat med tillsammans med
stiftelsen Tryggare Sverige, 6ver till linjearbete. Resultatet av projektet ar att Bankomat nu
arbetar med trygghetsfragan pa ett systematiserat satt. Bland annat genom att genomféra
certifieringar enligt Tryggare Sveriges Trygghetsmodell pa utvalda placeringar.

Som ett led i trygghetsarbetet ar vi ocksa en stolt partner till nattvandring.nu

Om redovisningen

Denna rapport &r utformad enligt ARL och godkénd av styrelsen. For att sammanstélla
rapporten har vi hamtat uppgifter fran var verksamhet och vara leverantorer. Vi har gjort en
dubbel vasentlighetsanalys for att hitta vasentliga omraden att fokusera pa i framtiden.

EU:s uppdaterade lagstiftning kring hallbarhetsrapportering, Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) kommer att bli aktuell for Bankomat framdver. Den férsta
rapporteringen enligt direktivet kommer ske 2026 for aret 2025. Det innebar att under 2024—
2025 kommer ett storre arbete att utforas for att sakerstalla att datainsamling, styrande
dokument och eventuella processer ar pa plats i linje med den nya lagstiftningen.
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