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Vd har ordet

Bankomat stravar efter att skapa en sa effektiv
kontanthantering i Sverige som mgjligt. Verksam-
heten drivs utifran ett starkt engagemang for
marknadens behov, att tillgodose lagstadgade
krav, kunders 6nskemal, och inte minst, en vision
om en langsiktigt hallbar verksamhet.

Kraven p& Bankomats verksamhet har succesivt
Okat for varje ar. Som en bestallarorganisation
har det varit viktigt att hitta formerna for att
arbeta effektivt utifrin de externa krav som
stéllts och att sedan omvandla dessa till krav
péa de tjanster som Bankomat avtalat med sina
leverantorer. Att vara duktiga pa att kontinuer-
ligt fdlja upp leverantérernas efterlevnad har va-
rit en viktig del av Bankomats férméaga.

Under 2023 bdérjade Bankomat en omstépning
av verksamheten utifran att Bankomats agare
beslutat att ta hem den operativa vérde-
hanteringen, och bygga upp denna
funktion inom ramen for befintlig
verksamhet. Med detta bredare
ansvar kommer nya krav och ett
foréndrat arbetssétt. Bankomat
har en unik position i samhallet
och tillhandahaller kontant-
tjanster med en mycket god
geografisk spridning dver hela
landet. Bankomats strategiska
uppdrag inom kontantomra-
det ar tydligt liksom verksam-
hetens betydelse vid hojd
beredskap, kris eller krig.

Under de senaste aren har vi lagt stor vikt vid att
forbattra var formaga inom hallbarhetsomradet
och anpassa oss till det kommande regelverket.
Vi har rekryterat in en hallbarhetsstrateg och
tagit viktiga steg for att ge verksamheten ratt
férutsattningar. Kartldaggningen av Bankomats
vardekedja har varit en viktig del i att skapa
en forstaelse for vad verksamheten péaverkas
av och paverkar. Utifran den dubbla vasentlig-
hetsanalys som genomférts sa har vi identifie-
rat och prioriterat viktiga hallbarhetsomraden.
Paverkan av CSRD-regelverket har analyserats
och strukturer har skapats for att kunna méta
de rapporteringskrav som kommer. Bankomat
bevakar noga utvecklingen av regelverket och
hur den paverkar bolaget.

Vart strategiska utvecklingsarbete och dialogen
med intressenter har stérkt kopplingen mellan
vara hallbarhetsmal och foretagets karnvar-
den och affarsstrategi. Detta starker var
position som en ansvarsfull aktor i
samhallet och inom finanssektorn.

Som arbetsgivare ar vart mal
att skapa en positiv och enga-
gerande arbetsmiljo foér vara
medarbetare, vilket bidrar till att
gora oss till en attraktiv plats att
arbeta pa.

Nina Wenning, vd Bankomat
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1. Sammanfattning och introduktion

Denna rapport ar utformad enligt ARL och godkénd av Bankomats styrelse.

1.1 Bankomats verksamhet

Bankomat AB é&r ett finansiellt infrastrukturbolag som
bildades 2010 f6r att ta Over uttags- och insattningsau-
tomater fran bankerna. Sedan 2013 skoter Bankomat
driften av automatinfrastrukturen. Idag finns Bankomats
automater pa 600 orter i Sverige. Ar 2017 fusion-
erades bolaget med BDB Bankernas depéa och &vertog
darmed ansvaret for landets depaer. 2019 blev verk-
samheten betalningsinstitut och bérjade erbjuda rese-
valuta i egen regi. 2023 togs beslutet att ta hem den
operativa vardehanteringen och ett projekt pagar for
att bygga upp denna kapacitet for ett fullt hemtagan-
de per den 1/7 2025. Bankomat ags av Danske Bank,
Handelsbanken, Nordea, SEB och Swedbank med
Sparbankerna.

Bankomat har féljande kunder:
e Danske Bank

e Handelsbanken

e Lansforsdkringar Bank

e Nordea
e SEB
e Swedbank
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Genom ett bastjanstavtal ges kund (kortutgivare) ratt
att erbjuda Bankomats Bastjanster till sina kunder
(kortinnehavare). Bastjansterna omfattar uttags- och
insattningstjanster samt bevakning och atgarder for
att uppratthalla geografisk tackning enligt Betaltjanst-
lagens krav. Bastjansterna levereras enligt Bankomats
samlade bedémning av behovet fran kund, kortinne-
havare samt utifran rddande lagar och regler.

Utdver bastjanstavtalet med Bankomats kunder har
Bankomat avtal om kortinldésen med Swedbank och
ett ATM-avtal med American Express. Dessa ér inte
bastjanstavtal utan en typ av avtal som ger innehavare
av natverkets kort mgjligheten att nyttja vissa auto-
mattjinster som uttag, saldobesked, dverféring och
PIN-hantering.

Foljande kortnatverk har avtal med Bankomat:
e Visa
e Mastercard

e Discover
e Unionpay
e Eufiserv

e JCB

bankomat.se



1.2 Bankomats strategi och mal

Bankomats strategi och mal &r illustrerad i figur 1 nedan som ett hus. Bolagets vision &r att "Alla kan betala”
vilket &r utgangspunkten fér Bankomats verksamhet. De strategiska malen speglar den forflyttning som kravs

for att uppna visionen.

De strategiska byggstenarna &r den kapacitet och formaga som behovs for att lyckas med vara strategiska mal:

e Uthallig leverans av kontanttjanster
e Vardeskapande kunskapscenter
o Okade intakter via kommersiella tjanster

Bankomats mission "Genom unik kompetens mojliggér samhaéllseffektiva kontanttjanster” visar pa det speciella
uppdrag som Bankomat har och som bidrar till ett mer hallbart samhélle.

Vad stravar vi efter?

Strategiska mal — vad vi ska uppna fér att narma oss visionen

o - Vardeskapande Okade intakter via
Uthallig leverans av kontanttjanster o 3
kunskapscenter kommersiella tjanster

Hur lyckas vi?

Alla kan betala

Strategiska byggstenar — det vi behdver skapa for att na vara strategiska mal

Vardegrund — hur vi agerar gentemot andra och varandra

ilka &r vi?
Vilkalanviz Mission — varfor vi finns

Genom unik kompetens méjliggor vi samhallseffektiva kontanttjanster

Figur 1. Bankomats strategiska hus.

1.3 Affarsmodell

Bankomats tjanster kan, pa en Gvergripande niva, delas

in i tva huvudomraden, baserat pa prissattningsmodell;

Produktionsprissatta tjanster ("Bastjanster”) och kom-

mersiellt prissatta tjanster ("Kommersiella tjanster”).

Oavsett prissattningsmodell har hdnsyn tagits till gal-

lande konkurrenslagstiftning for att sékerstélla att:

e Att alla befintliga och potentiella kunder har
tillgang till tjansterna pa likvardiga villkor,

e Attingen kund otillborligt gynnas samt

e Attingen kund otillbdrligt missgynnas

Bastjanster

Tjanster som utvecklas for att tillgodose behov av
gemensamma lésningar for kreditmarknads- och finan-
siella institut. Prissattningen utgar fran det beréknade
produktionspriset inklusive av Bankomat beslutat
avkastningskrav for denna typ av tjanster. Bastjans-
terna erbjuds enbart till banker och kortutgivare inom
EU/ESS (B2B).
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Vi ar professionella, engagerade och respektfulla

Kommersiella tjanster

Tjanster som byggts pa Bastjansternas infrastruktur
men inte syftar till att tillgodose behovet av gemen-
samma |osningar. Priset for tjnster satts med hénsyn
till potentiella kunders betalningsvilja. Dessa tjanster
kan, beroende pa tjanst, erbjudas féretag (B2B) som
konsumenter (B2C).

bankomat.se



1.4 HaAllbarhet for Bankomat

Hallbarhetsarbetet ska genomsyra verksamhetens alla
delar. Bankomats verksamhet ska bedrivas ansvarfullt
med malsattning att bidra till &gares, kunders, samhal-
lets och 6vriga intressenters hallbarhetsmal genom att
arbeta med att minska eller upphéra med den negativa
hallbarhetspaverkan i hela vardekedjan, dar man ofta
har en gemensam paverkan med intressenterna.

Bankomat har noggrant identifierat sin paverkan pa
vardekedjan, med sarskilt fokus p& hur bolagets verk-
samhet paverkar bade miljon och ménniskorna inom
den, figur 2. Bankomats vardekedijeillustration tacker
hela processen, frdn materialutvinning och produktion
till cirkulering eller deponering av material. Bankomats
medvetenhet om varje dels paverkan p& méanniskor
och miljé &r grunden for malsattningen att (tillsam-
mans med leverantdrer) reducera Bankomats negativa
paverkan.

Bankomat har paborjat ett arbete med tydlig kravstall-
ning och kontinuerlig dialog med hallbarhetskritiska
leverantdrer, genom framtagande och implementering
av en uppférandekod fér externa parter. Uppférande-
koden, som i férsta steget inkluderas i alla nya och
omférhandlade avtal, ar en del av Bankomats arbete
med tillborlig aktsamhet i hela vérdekedjan. Med detta
strdvar Bankomat efter att aktivt minska leverantérer-
nas negativa paverkan pa miljo, klimat och manniskorna
i vardekedjan. Bankomat har implementerat rutiner fér
effektiv materialatervinning, dar Bankomat atervinner
material fran utbytta automater, medan o6vrigt avfall
hanteras genom miljéskrotning.

Bankomats
ESG-virdekedja

Ativiteter i tidigare led

Aktiviteter i tidigare led
Materialutvinning Produktutveckling
Transporter Bygg och anléggning

Tilverkning Atertorsaijare

Figur 2. Bankomats ESG-vérdekedja.
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Bankomat samarbetar med ett flertal leverantorer,
dar nagra av dessa bedéms som hallbarhetskritiska.
Dessa hallbarhetskritiska leverantérer ar avgérande for
bolagets verksamhet och har en vésentlig paverkan
for bolagets vardekedja. De verkar inom olika sekto-
rer, sdsom IT, bygg, service, hardvara och sékerhet.
Bankomat ar engagerade i att framja ett langsiktigt
partnerskap genom till exempel intressentdialogerna,
déar leverantérerna har en mdjlighet att tillsammans
med Bankomat paverka hallbarhetsarbetet. Detta gor
man for att skerstalla att de gemensamma insatserna
bidrar till en mer hallbar och ansvarsfull vardekedja.

Bankomat har genomfért en dubbel vésentlighets-
beddmning for att avgora vilka hallbarhetsfragor som
ar vasentliga for rapporteringsaret 2024. Processen
startade med att Bankomat internt identifierade och
bedémde de omraden som har en vésentlig hallbar-
hetspaverkan p& manniskor och miljé i hela varde-
kedjan. Nasta steg i processen var att féra externa
intressentdialoger med ett urval av leverantérer, som
beddms ha relativt stor paverkan i Bankomats varde-
kedja for att sékerstélla en heltdckande bed®mning.
Se tabell 1 Bankomats intressentdialoger 2024.

Detta arbete ledde fram till de mest vasentliga omradena
inom hallbarhet fér Bankomat. De vasentliga omradena
avser anpassning till miljé och klimat, social hallbarhet
och samhallsnytta samt ansvarsfullt foretagande.

Bankomat®

Egen verksamhet

Egen verksamhet Aktiviteter i senare led

© Virdoransporer © Tansporter @ insbting v sutnd
© Fuiser O sooor « O

Gl iosninger
© Automater © Kontantutag av stutiana

© Aviacikulira singar
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Med den samhéllsviktiga funktion som Bankomats
verksamhet omfattar har verksamheten en rad olika in-
tressenter. De priméra intressenterna finns bland agare,
kunder, leverantorer, slutkunder samt myndigheter.

| Bankomats hallbarhetsarbete har ett urval av Bankomats
intressenter involverats for att sakerstalla den dubbla
vasentlighetsbedémningen. Urvalet har grundats pa
intressentens paverkan pa Bankomats vardekedja
samt att dessa leverantérer ar héallbarhetskritiska for
Bankomats verksamhet.

Intressentdialogen &r en process dér féretag engagerar
sig med sina olika intressenter for att forsta deras

behov och férvéntningar. Intressentdialogen syftar till
att frdmja transparens och ansvarighet i Bankomats
héllbarhetsarbete och i hallbarhetsrapporteringen.
Genom att involvera intressenter kan Bankomat iden-
tifiera viktiga hallbarhetsfragor, samla in véardefull
feedback samt utveckla strategier som speglar intres-
senternas intressen. Detta starker Bankomats formaga
att hantera risker och mojligheter kopplade till hallbarhet,
vilket i sin tur bidrar till en mer héllbar och motstands-
kraftig verksamhet.

Bankomats intressentdialoger 2024

Intressentgrupp

Agare

Dialogformer

Loépande kontakter

Styrelseméten/agardialog
Bilaterala samtal med intressentdialog

Kunder

Loépande kontakter

Kundforum 2 ganger/ar
Bilaterala samtal med intressentdialog

Hallbarhetskritiska leverantorer

Anvéndare av automater

Medarbetare

Intressentdialoger
Varumarkesundersokning (vartannat ar)

Utvecklingssamtal (1 gang per ar),

uppféljningssamtal (3 ganger per ar),
I6pande avstdmningar.

Myndigheter

Samarbete vid stérningar, kriser eller olyckor

Rapportering for tillstdnd och tillsyn (I6pande)

Tabell 1. Bankomats intressentdialoger 2024
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2. Policy for hallbarhet och styrning

2.1 Styrning av hallbarhetsarbete

Bankomats styrelse ar ytterst ansvarig for hallbarhets-
arbetet i verksamheten.

Arbetet utgér fran styrelsens regler om ansvarstagande.
Styrelsen ska besluta om inriktningen pa hallbarhets-
arbetet och darmed ocksa mal och ambitionsniva. Det
ska foljas upp tva ganger per ar for att sékerstalla att
Bankomats hallbarhetsarbete foljer beslutad inriktning.
vd har det operativa ansvaret foér att uppna hallbar-
hetsmalen.

Det strategiska hallbarhetsarbetet bedrivs utifran
styrelsens arsplan samt de férutsattningar som ges
i Affarsplanen. Styrning och uppféljning sker genom
leveranser och mal i framtagna verksamhets- och akti-
vitetsplaner. Féretagets hallbarhetsstrateg ansvarar for
att félja upp de initiativ och satsningar som gérs inom
omradet.

Foretagets bolagsstamma halls i april manad. Dar deltar
representanter frdn Bankomats dgare och faststaller
foretagets hallbarhets- och finansiella arsredovisning
samt valjer styrelseledamoter for det kommande aret.

Varje manad skickar vd en rapport till styrelsen som
beskriver statusen i verksamhetens framdrift dar ett
nyckeltal inom héllbarhet ingar. Nyckeltalet beskriver
Bankomats utslapp i kg CO2e frén vardetransporterna
och jamférs med en framtagen prognos.

Vd har i uppdrag att bedriva foretagets verksamhet
utifran bolagsordningen och skéta den l6pande for-
valtningen av foéretaget. Det praktiska arbetet bestar
av styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.
Fragor kring compliance, risker och hallbarhet ar centra-
la fér Bankomats styrelse. Vd féretrader Bankomat i alla
sammanhang av betydelse for att ta tillvara féretagets
intressen.

Bankomats styrelse har en bred och gedigen erfaren-

het av verksamhetsledning och styrning samt en god
forstaelse for vikten av hallbarhetsarbete.
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2.2 Styrande dokument inom hallbarhet

Styrelsen faststéller héllbarhetspolicy for hallbarhets-
arbetet inom Bankomat arligen samt ansvarar for att
arligen folja upp och kontrollera hallbarhetsarbetet.

Bankomat har ett antal olika styrande dokument, varav
féljande bedéms som viktigare i hallbarhetssamman-
hang:

Hallbarhetspolicy

Bankomats hallbarhetspolicy beskriver hur Bankomat
ska agera inom hallbarhetsaspekter som miljc och
klimat, social hallbarhet samt hur hallbarhetsarbetet
styrs. Syftet med policyn &r att tillhandahélla en styrande
plattform for att kunna driva en héallbar verksamhet.

Under rapporteringsaret har Bankomat, for genomféran-

det av héllbarhetspolicyn genomfort féljande atgarder:

o Faststallande av ny hallbarhetspolicy.

¢ Anstéllt en hallbarhetsstrateg.

e Uppdaterat arbetssattet for hallbarhet, s& det foljer
de kommande hallbarhetsrapporteringskraven.

Intern uppférandekod

Bankomats Interna uppférandekod beskriver den etiska
grunden for bolagets verksamhet och hur Bankomat
ska forhalla oss till varandra och dess intressenter.

Under rapporteringsaret har Bankomat, avseende den

interna uppférandekoden genomfért foljande atgérder:

e Uppdaterat befintlig uppférandekod med 6kad
fokus pa samhallsansvar.

Uppforandekod for externa parter

Bankomats Uppférandekod fér externa parter definierar
de grundlaggande kraven pa miljomassiga, sociala
och etiska standarder for leverantérerna till Bankomat
och ar en integrerad del av avtalet med leverantérerna.
Kraven &r minimistandarder som leverantérerna maste
folja for att kunna goéra affarer med Bankomat.

Under rapporteringsaret har Bankomat, for efterlevnad

av Uppférandekoden for externa parter genomfort

foljande atgarder:

e Faststallande av en ny extern uppférandekod.

e Uppférandekoden for externa parter ingar som
bilaga i affarsférbindelser med leverantérer.

bankomat.se



Arbetsmiljopolicy

| Arbetsmiljépolicyn beskrivs Bankomats systematiska
arbete med arbetsmiljo och héalsa, som utgdér en
naturlig del i verksamheten for att uppna effektivitet
och kvalitet.

Under rapporteringsaret har Bankomat, fér genomféran-
det av Arbetsmiljopolicyn genomfért foljande atgarder:
e En arlig revidering av Arbetsmiljépolicyn.

Policy for intern styrning och kontroll

Policyn beskriver principer for hur Bankomat ska
organisera och styra sin verksamhet fér att skapa god
intern styrning och kontroll. Policyn for intern styrning
och kontroll & den évergripande policyn i Bankomats
interna ramverk av policyer, instruktioner och 6vriga
dokument som tillsammans utgér basen for att saker-
stalla en sund och langsiktigt hallbar verksamhet.

Under rapporteringsaret har Bankomat, for efterlevnad
av Policy for intern styrning och kontroll genomfért
foéljande atgéarder:
e Omarbetning och faststéllande av Policy for

intern styrning och kontroll.

Alla policyer faststélls arligen av Bankomats styrelse.
Den interna uppférandekoden och Uppférandekoden
for externa parter faststélls arligen av vd.
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3. Riskhantering och identifierade
hallbarhetsutmaningar

3.1 Riskhantering

Bankomats riskpolicy syftar till att faststélla riskramverket for hantering av Bankomats samtliga risker i enlighet
med bolagets faststéllda riskaptit for respektive risk. Bankomats policy for intern styrning och kontroll beskriver de
principer som finns for att skapa god intern kontroll och styrning. Den interna styrningen och kontrollen ska vara
integrerad i det dagliga arbetet inom Bankomat.

Hallbarhets- och ESG-risker ska integreras och hanteras i Bankomats 6vergripande riskramverk och i enlighet med

gallande praxis och aktuella regelverk.

3.2 HaAllbarhetsrelaterade risker

Bankomat ska beakta att riskbaserad tillborlig aktsam-
het tilldmpas genom att regelbundet och systematiskt
identifiera och beddéma paverkan pa manskliga rat-
tigheter och arbetsratt, miljd och affarsetiska risker
och effekter i dess vardekedja. Denna information ska
anvéandas for att undvika, mildra eller atgarda effekterna
for att se till att Bankomat har en ansvarsfull vardekedja.

Bankomat arbetar med noggrant utvalda leverantérer,
som uppfyller Bankomats krav om hallbarhet. Bankomat
anvander Uppférandekod for externa parter, som ingar
i alla nya leverantdrsavtal fran slutet av 2024, samt att
den successivt laggs till i befintliga leverantérsavtal.
Detta foljs upp genom Iépande kontakter med leve-
rantorerna, till exempel intressentdialoger med hallbar-
hetskritiska leverantdrer.
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Bankomat har dven paborjat diskussionen om hur
bolaget tillsammans med leverantérerna kan verka for
att eliminera eller minska sin negativa paverkan langre
ut i vardekedjan, dér Bankomat och leverantérerna har
en gemensam negativ paverkan.

Bankomats process fér dubbel vésentlighetsbedém-

ning, identifierar bolagets paverkan pa manniskor och
miljon i hela vardekedjan.
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4. Miljo och klimat

| takt med den globala uppvarmningen och dess pa-
verkan pa miljon star Bankomat infér vaxande krav
pa ett ansvarstagande hallbarhetsarbete. Bankomats
verksamhet verkar i en dynamisk och utmanande miljé
dér bolagets klimatavtryck ar en central fraga. Det pa-
verkar bade Bankomat och bolagets intressenter.

Det viktigaste styrdokumentet for hantering av be-
gransning och anpassning till klimatférandringarna ar
Bankomats hallbarhetspolicy. Den syftar till att styra
och integrera hallbarhet i alla aspekter av verksam-
heten vilket ska bidra till affars- och samhallsnytta.

Bankomat har inlett férdndringar i bolagets affarsplan

for att integrera hallbarhets principer i verksamheten.
Detta omfattar séarskilt Bankomats arbete med att

11 | Bankomat hallbarhetsrapport 2024

minimera de negativa effekterna pa klimatet. | den
arliga verksamhetsplanen har ett matetal fér utslapp av
koldioxid satts vilket foljs upp manadsvis och jamfors
med prognosen som tagits fram. Bankomats verksam-
het ska bedrivas ansvarfullt med malsattning att bidra
till &gare, kunder, samhéllet och Ovriga intressenters
hallbarhetsmal.

Bankomat prioriterar energieffektivitet genom att stélla
krav pa sina leverantorer och vidta atgarder som framjar
resurseffektivitet och minskat energibehov i verksam-
heten. Bankomat soker aktivt I16sningar som inbegriper
férnybar energi och héllbara teknologier, vilket avspeglas
i valen av leverantdrer och i verksamheten. Bankomat
uppmuntrar cirkulart tankande och héllbara materialval
i verksamheten.
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4.1 Konsekvenser, risker
och majligheter

Bankomat har genomfért en dubbel vésentlighetsbe-
ddémning for att prioritera fram véasentliga konsekvenser,
risker och maojligheter inom miljé och klimat. Den framsta
vasentliga hallbarhetsfragan avser anpassningen till
klimatféréndringar. Detta medfér for Bankomats del
bade risker men aven mojligheter. Riskerna ligger i
att anpassningen till klimatférandringar innebar 6kade
kostnader for Bankomat vilket kan paverka bolagets
Idnsamhet negativt. For att mitigera denna risk beho-
ver bolaget framat anpassa sin affarsplan.

Klimatférandringar i form av extrema klimat- och
vaderforhéllanden kan skada Bankomats infrastruktur
och utrustning samt paverka bolagets leveranskedja.
Bankomats geografiska placering ar Sverige men
pa grund av att bolaget har leverantérer som verkar
utanfor landets gréanser samt leverantérer som kdper
in rdmaterial fran andra lander ar Bankomats verksam-
het paverkad av vader- och klimatférhallanden i dessa
lander.

Parallellt ser Bankomat att klimatférandringar skapar
mojligheter i och med paverkan av resmonster. Nar
exempelvis Europa blir varmare p& somrarna, kan det
ge 6kade mangder turister i Norden, vilket i sin tur kan
leda till 6kad efterfrdgan pa Bankomats kommersiella
tjanster pa lang sikt. En annan mojlighet for bolaget
ar att hantera klimatpaverkan fran Bankomats leasade
datorer genom att minska avfall och 6ka cirkulériteten
pa lang sikt. Genom att Bankomat leasar datorer fran
en leverantdr, som i sin tur arbetar enligt EU:s avfalls-

hierarki (minimera, ateranvanda, atervinna, utvinna
energi och till sist deponera), hamnar uttjanta datorer
antingen i ett kretslopp av ateranvandning, eller dar
det ej ar mojligt att ateranvanda, atervinns materialen
i datorerna, vilket i sin tur minskar behovet av brytning
av ny ravara.

En annan mdjlighet kopplat till cirkulariteten ar att
Bankomat utOkar sténdigt antalet s& kallade CRS-
automater (cash recycling system), dar man kan bade
ta ut pengar och sétta in. De insatta pengarna tas ut
av uttagskunder. Detta minskar behovet av vardetran-
sporter, och darmed miljé- och klimatpaverkan som
uppstar av dessa.

Energianvandning och energimix ar en annan vasentlig
hallbarhetsfraga for Bankomat. Bankomat har under
rapporteringsaret 2024 hyrt kontor i Stockholm och
automatrum i hela landet. Elektricitet, uppvarmning
och nedkylning pa dessa fastigheter &r det som bidrar
till bolagets utslapp. | tabell 2 nedan redovisas energi-
anvandningen i MWh, uppdelat i olika energislag, samt
deras klimatpéaverkan redovisat i ton CO2e.

Framtagna véarden &r baserade pa inkopt el och fjarr-
varme for Bankomats automatrum samt huvudkontor.
Dessa har fordelats pa bransletyp med uppgifter fran
SCB, Energimyndigheten samt Miljostiftelsen. Senast
publicerade uppgifter har anvants, vilka harror fran
2022 respektive 2023.

Scope 2 MWh (andel av totalen i %) ton CO2e (andel av totalen i %)
Total anvéndning av fossil energi 410 (13%) 30 (58%)
Total anvandning av ké@rnenergi 1437 (44%) 0 (0%)
Total anvéndning av férnyelsebar energi 1399 (43%) 47 (42%)
Totalt 3 246 MWh 77 ton Co2e

Tabell 2. Bankomats energianvédndning och energimix, samt utsldpp i CO2e.
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4.2 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3
och totala vaxthusgasutslapp

Ett féretags klimatavtryck delas ofta in i tre olika kategorier, kdnda som scope 1, 2 och 3, for att ge en
helhetsbild av dess utslapp. Fér Bankomat ar scope 1 inte aktuell medan scope 2 och scope 3 ar aktuella
fér bolagets verksamhet.

Under scope 2 kategoriseras utslapp kopplade till energianvandning i Bankomats lokaler, bade kontor och
automatrum. Detta inkluderar elektricitet, uppvarmning och nedkylning av Bankomats byggnader.

Utslapp ton CO2e

400
350
300
250
200
150
100
; i
0

Scope 1 Scope 2 Scope 3

Figur 3. Bankomats klimatutsldpp maétt i ton CO2e under 2024. | scope 3 redovisas de utsldpp som har rapporterats till
Bankomat fran leverantérsledet. Fem leverantérer har rapporterat in sina klimatutsldpp, vilket betyder att Bankomats
scope 3 i sjélva verket dr avsevért mer &n vad som redovisas i tabellen.

For att fa en uppfattning om Bankomats klimatsutslapp i scope 3 har Bankomat for rapporteringsaret valt att
kontakta totalt 16 leverantérer, i syfte for att samla in deras klimatdata. Fem av dessa leverantérer har aterkommit
med data, ytterligare tva har inkommit med svar om att de &nnu inte har utrett sin klimatpaverkan. Detta ser
Bankomat som naturligt i ett skede dar lagstiftningen om hallbarhetsrapporteringen inte annu boérjat gélla,

och speciellt mindre féretag, som inte direkt kommer att omfattas, har &nnu inte bérjat arbeta aktivt med

sina klimatutslapp.

For att 0ka andelen svar fran leverantérerna om deras klimatutslapp, kommer Bankomat intensifiera arbetet
med kontakterna med de berdrda leverantérerna, samt fortsétta arbeta med intressentdialogerna.

Arbetet med att samla in klimatdata fran leverantérerna ar viktigt for att kunna redovisa en réattvis bild av
Bankomats totala klimatutsl&pp, och for att kunna arbeta fram rimliga mal inom omradet.
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5. Social hallbarhet och samhillsnytta

5.1 Konsekvenser, risker och majligheter

Enligt genomférd dubbel véasentlighetsbeddmning har Bankomat identifierat ett antal positiva konsekvenser:
attraktiv arbetsgivare, social inkludering, sdkerhet, kompetensférsorjning/ rekrytering. Inga vasentliga negativa

konsekvenser har identifierats.

Inom risker och majligheter har Bankomat identifierat att individer med trygg, inkluderande och utvecklande

anstéllning bidrar till bland annat 6kat produktivitet

5.2 Sociala fragor

5.2.1 Den egna arbetskraften

Pa Bankomat innebér jamstalldhet att kvinnor och man
har samma mojligheter, rattigheter och skyldigheter,
nagot som foljs upp i Bankomats medarbetarundersok-
ning. | rekryterings-sammanhang ska samtliga tjans-
ter utformas pa ett sddant satt att de &r tilltalande for
s6kande oavsett kdn. En nyckel ar att rekrytera in med-
arbetare med olika bakgrunder och har ar Bankomats
arbete med férdomsfri rekrytering viktigt.

Genom en kontinuerlig dialog mellan chef och med-
arbetare strédvar Bankomat efter att identifiera risker
tidigt, for att kunna sétta in férebyggande atgéarder.
Genom samtalen mellan medarbetaren och chef satter
man upp mal och dessa foljs upp under aret. | dialogen
satts aven en individuell utbildningsplan/ kompetens-
plan. De anstéllda pa Bankomat erbjuds utbildning
och kompetensutveckling, samt arbetar systematiskt
med ledarskap och medarbetarskap. Alla anstéllda pa
Bankomat erbjuds kompetensutveckling, dels genom
arliga utvecklingssamtal déar mal och utveckling sétts,
dels obligatoriska kompetenshdjande insatser som
webbaserade utbildningar.

Bankomat genomfér kontinuerlig uppféljning av den
upplevda arbetsmiljon. Resultatet f6ljs upp och vid behov
atgardas.

Utifran branschorganisationernas I6nestatistik séker-
stéller Bankomat att I6nerna ligger i linje med géngse
Idnenivaer inom finansbranschen fér Bankomats
tjdnsteméan. Vad géller Bankomats véardevéktare vilka
tillhér kollektivavtalet mellan Sékerhetsféretagen och
Transportarbetareférbundet regleras I6nenivaerna enligt
faststéllda Idnetariffer.

Bankomat malsatter och foljer upp medarbetarengage-
mang. Malet &r att uppna minst 8,0 pa en 10-gradig
skala. Detta mats genom kontinuerlig uppféljning, och
foljs upp manads- och kvartalsvis. Resultatet pa bolags-
niva presenteras for alla anstéllda pa Bankomat. Som
komplement till matning av medarbetarengagemanget
foljer man upp ledarskapsindex, som &r en viktig faktor
fér medarbetarengagemanget.
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En sjunkande trend i medarbetarengagemang kan ses
under slutet av rapporteringsaret, som antas bero pa
hég arbetsbelastning som sammanfaller med stark
forandringstakt pa Bankomat, vid byggandet av en ny
verksamhetsgren.

Alla anstéllda har méjlighet att anonymt framfora kla-
gomal kring diskriminering och trakasserier. Ett fatal
signaler kring diskriminering och trakasserier har kom-
mit in under rapporteringsperioden, men dessa har
trots uppmaning inte lett till konkretiserande exempel
frdn medarbetaren. Vid konstaterat fall av trakasserier
eller diskriminering, vidtas atgarder omedelbart. Inga
rapporterade fall har framkommit under 2024. Resulta-
tet och uppfdljning av klagomal avseende diskrimine-
ring sker av HR, chef samt vd vid behov.
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5.2.2 Arbetsmilj6é och féreningsfrihet

Pa Bankomat innebar en trygg anstallning, social dia-
log, foreningsfrihet och kollektiv-forhandlingar, balans
mellan arbete och privatliv. Tillsvidareanstéllningar,
kollektivavtal och formaner bidrar till en trygg an-
stéllning. De anstéllda ges mdjlighet till en bra balans
mellan arbete och privatliv genom hybridarbete och
delvis flexibla arbetstider samt ett friskvardsbidrag.
Genom bra planering av méten 6kar mdjligheten for de
anstallda att 1amna och hamta barn pa skola/férskola/
fritidsaktiviteter.

Bankomat engagerar sig aktivt i dialog och samarbete
med sina anstallda och deras fackliga representanter
for att forbattra arbetsvillkor och arbetsmiljo, sékerhet,
jamstalldhet samt andra sociala faktorer pa arbets-
platsen.

Bankomat har tva kollektivavtal: Unionen for tjanste-
mén och Transportarbetarférbundet for vardevaktare.
P& Bankomat finns Unionens lokala fackklubb. Storre
organisatoriska férandringar i organisationen sker
genom lagstadgade MBL-férhandlingar (medbestam-
mandelagen). | dessa forhandlingar deltar lokala och
i vissa fall dven centrala representanter fran det aktuella
fackférbundet samt representant fran Bankomats
HR-avdelning. MBL-férhandlingar tas upp vid behov
och endast vid storre organisatoriska férandringar. HR-
chef ar ansvarig for MBL-férhandlingar pa Bankomat.

Bankomats medarbetare har flera kanaler for att kunna

uppmarksamma eventuella problem:

e Fackklubb — Kontaktas vid problem som rér den
egna medarbetaren eller dennes arbetsgrupp
eller avdelning.

e Arbetsmiljdombud - Bankomats medarbetare kan
vid brist eller risk i den fysiska eller psykiska
arbetsmiljon kontakta nagon av de tva
arbetsmiljbombuden.

e HR-chef och/eller vd

¢ \Visselblasning — Bankomats medarbetare kan
rapportera om missférhallanden genom en extern
visselblasarfunktion som ar tillganglig for alla
anstéllda pd intranatet. Visselblasning ar reglerat
i svensk lag.
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Pa Bankomats intranat har alla medarbetare tillgang till
information om ovanndmnda kanaler.

Foljande skydd har Bankomats medarbetare vid livs-

héandelser:

e Sjukdom - Sjukpension som foljer kollektivavtalet,
extra sjukvardsforséakring som ger snabbare till-
gang till vard, for att pa sa vis minska risken att
hamna i Iangtidssjukskrivning.

e Arbetsloshet - Skyddet géller fran och med den
tidpunkt d& den egna medarbetaren borjar arbeta
for foretaget. Hjalp av Trygghetsradet genom
kollektivavtalet.

* Arbetsskador och férvarvat funktionshinder -
Extra olycksfallsférsakring.

e Foraldraledighet — Lagstadgad foraldralon enligt
kollektivavtal samt hela pensionspremie under
féraldraledigheten.

e Pension - Tjanstepension som foljer
kollektivavtalet. Foretaget erbjuder dven
medarbetarna radgivning for att tillgodose sina
férsékringsskydd.

Medarbetarna kan tillhandahalla all relevant

information kring sin anstélining pa Bankomats
intranat.
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5.3 Styrande dokument for
den egna arbetskraften

Enligt Bankomats interna uppférandekod respekterar
bolaget de fundamentala och internationellt erkédnda
méanskliga rattigheterna. | uppférandekoden tas uttryck-
ligen upp att Bankomat inte accepterar méanniskohan-
del, tvangsarbete och barnarbete. Bankomat har ett
ansvar att inte orsaka eller bidra till negativ inverkan
pa& manskliga rattigheter genom egna aktiviteter och
bemota sddana om de intréffar.

Bankomat ska minimera risker for delaktighet i krank-
ning av manskliga rattigheter, vilket bolaget gér genom
till exempel uppfdljning av Uppférandekod fér externa
parter och intressentdialoger. Bankomat stéttar prin-
ciper for internationellt erkdnda manskliga rattigheter.
Under 2024 har bolaget tagit fram en uppférandekod
for leverantérer samt sakerstallt i nya avtalsférhand-
lingar att leverantdren besvarar och lever upp till de
krav som stalls.

Géllande manskliga rattigheter (MR) arbetar Bankomat
i enlighet med FN:s végledande principer fér fore-
tag och manskliga rattigheter. Detta framgar tydligt i
Bankomats héllbarhetspolicy, samt att den arbetas in i
Bankomats interna uppférandekod under 2025.

s
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Bankomat har en val utformad Arbetsmiljépolicy (reg-
lerad i Arbetsmiljélagen, Arbetsmiljéférordningen samt
Arbetsmiljoverkets féreskrifter). Arbetsmiljdarbetet om-
fattar all verksamhet, savél utrustning och lokaler som
sattet att leda och organisera arbetet. | detta ingar
medarbetarens totala arbetssituation dar bade fysiska,
psykiska och sociala aspekter beaktas. Har arbetar
Bankomat aktivt med att minimera riskerna for arbets-
skador, olycksfall och tillbud samt med aktiviteter som
frAmjar medarbetarnas hélsa, arbetsgladje och effek-
tivitet.

| Bankomats interna uppférandekod star det uttryck-
ligen att foretaget inte tolererar nagon form av diskri-
minering utifran alder, koén, religion, sexuell identitet,
civilstand, socialt ursprung, politisk askadning, etnisk
tillhérighet eller funktionsvariation.

“‘Glllk{ll)l;lt
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5.4 Uppgifter om foretagets anstallda

Pa grund av beslutet att starta egen vardeverksamhet, som fattades 2023, har Bankomat under 2024 p&bdrjat en
expansiv rekryteringsfas vilken kommer att fortsétta under 2025. Detta kommer att ge aviryck i personalstatistiken
da man réknar med att tredubbla antalet anstéllda. Rekryteringen omfattar bade egen arbetskraft och konsulter for
att starka upp under en 6vergangsperiod tills den nya verksamheten &r igang vid halvarsskiftet 2025.

Nyckelfragor

Konsfordelningen i antal och andel pa
foretagsledningsniva

Det totala antalet anstéllda efter antal personer

och uppdelning efter kén + konsulter

Fordelning av de anstéllda efter &ldersgrupp

Personalomséttning

Kollektivavtalsteckning och social dialog

Kompetensutveckling

Arbetsmiljé och sékerhet (rutiner fér systematisk
arbetsmiljo)

Balans mellan arbete och fritid

Diskriminering

Bekraftade fall av korruption

Visselblasarsystem

Information om de anstéllda

5 kvinnor inklusive vd och 3 mén

Anstallda: 68 (inklusive 1 foraldraledig),
varav 37 ar kvinnor och 31 &r mén
Konsulter: 35 varav 14 ar kvinnor och 21 ar man

Anstallda efter aldersgrupp:
Under 30 &r - 5 personer
30 - 50 ar — 30 personer
Over 50 &r - 33 personer

2,94% (2 personer lamnade under 2024)
All personal omfattas av kollektivavtal

Bankomat har implementerat ett nytt HR- system,
dar aktuell kompetensutveckling kommer att
dokumenteras

Pa Bankomat omfattas alla medarbetare av ett ar-
betsmiljosystem och antalet incidenter kopplade till
arbetsrelaterade skador, ohéalsofall och doédsfall bland
den egna arbetskraften fér 2024 &ar noll

Alla Bankomats medarbetare har ratt till, och anvan-
der ledighet av familjeskal vid behov. Under 2024 var
det totalt 3 personer som tog ut ledigt av familjeskal,
varav 1 man och 2 kvinnor har tagit foréldraledigt

| de fall vi anvénder externa rekryteringsféretag
sakerstéller vi att de avidentifierar kandidat-
presentationerna fram tills det ar dags for intervju.

Méjlighet att avidentifiera kandidater i rekryterings-
verktyget kommer att implementeras under 2025

0 antal incidenter

0 antal incidenter

Tabell 3. Nyckelfrdgor och information om de egna anstéllda.
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6. Ansvarsfullt foretagande

6.1 Konsekvenser, risker
och méjligheter

Bankomat har genomfért en dubbel vasentlighetsbe-
démning for att prioritera fram vésentliga konsekvenser,
risker och mdjligheter inom ansvarsfullt foretagande.
Enligt bedémningen avser Bankomats vésentliga pa-
verkan foretagskultur, samt korruption och mutor.
Identifierade risker i den dubbla véasentlighetsbedém-
ningen ar 6kade krav avseende leverantdrsstyrning,
och &ndrade nya lagkrav som Bankomat paverkas av.

6.2 Ansvar och organisation

Bankomats styrelse verkar for att Bankomat utdvar en
god styrning och intern kontroll. Styrelsen ansvarar
for att tillse att Bankomat féljer lagar och tillampliga
nationella och europeiska regelverk som reglerar verk-
samheten. Styrelsen ska faststélla interna regler arligen
och tillse att dessa efterlevs och regelbundet féljs upp
i verksamheten. Styrelsen ar ytterst ansvarig for att
Bankomat har en andamalsenlig och effektiv verksam-
het samt ett val utvecklat ramverk for riskhantering
och regelefterlevnad.

Vd har det 6vergripande operativa ansvaret for intern
styrning och kontroll, vilket bland annat omfattar att
arligen faststalla, implementera och félja upp interna
regler. Bankomats anstéllda, konsulter, samarbets-
partners, ombud och uppdragstagare omfattas alla av
de interna reglerna och ska kénna till innehallet.

Vd har till sitt férfogande utsett en ledningsgrupp for
att pa ett effektivt satt leda och styra det dagliga arbetet.
Det ar vd:s ansvar att utforma ledningsgruppens man-
dat, ansvar och arbetsordning.
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6.3 Intern uppférandekod

och féretagskultur

Bankomat har upprattat ett antal styrdokument. Ett
av dessa ar Bankomats interna uppférandekod. Den
géller bade for styrelsen och medarbetarna och utéver
uppférandekoden finns det ytterligare ett antal centrala
styrdokument, som policy fér intern styrning och kontroll,
intressekonfliktspolicy samt policy fér investeringar och
inkop.

| Bankomats styrning och kontroll av verksamheten
ska aven foretagskulturen beaktas. Bankomat har tre
vardeord: professionalism, engagemang och respekt.
Vardeorden ska vagleda det dagliga arbetet inom fére-
taget. Som anstalld pd Bankomat forvantas man agera
i enlighet med dem. | samband med hemtagningen av
vardeverksamheten &r det viktigt att arbeta medvetet
med foretagskulturen. For att bibehdlla och utveckla
det bolag som Bankomat vill vara framat, har Bankomat
startat en kulturresa dér alla anstallda deltar.

Bankomat fdljer regulatoriska krav och erbjuder flera
olika mojligheter att patala missforhallanden, bland annat
att anonymt kunna géra anmalning genom visselblas-
ning, som hanteras av extern part. Inga repressalier far
vidtas mot en anmaélare enligt lag.

6.4 Forebyggande arbete mot, och
upptackt av, korruption och mutor

Bankomat tolererar inte tvivelaktiga férmaner eller andra
dolda provisioner. Risk fér lagdvertradelser som mutor
och korruption finns vid de tillfallen dar affarsavtal
diskuteras, varfor dessa processer hanteras noggrant.

Bankomat avser att under 2025 ta fram fortydligande
av rutiner och processer avseende incidenter réran-
de korruptioner och mutor. Under april 2025 kommer
styrelsen fa uppdaterade styrdokument att faststalla.

Bankomat har inga pagéaende drenden rérande mutor
och korruption i sin verksamhet. Malet ar att korrup-
tion eller mutor inte uppstar i vare sig egen verksamhet
eller i leverantdrsledet. Bankomat arbetar proaktivt med
detta genom till exempel Uppférandekoden for externa
parter. Varje medarbetare kan rapportera oegentlig-
heter via de kanaler som finns pa Bankomat.

Bankomats Intressekonfliktspolicy och Uppfoérande-

kod ar férenliga med FN:s konvention mot korruption.
Detta géller dven Bankomats Hallbarhetspolicy.
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