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Forord

Jag ar stolt 6ver att leda ett foretag som varje dag mojliggor for manniskor i hela Sverige att
kunna vilja kontanter som betalningsmedel och darmed kunna delta i samhéllsekonomin.
For att vi pd Bankomat ska kunna fortsatta var viktiga verksamhet kravs att vira kunder,
slutkunder, leverantorer och beslutsfattare i samhallet kinner fértroende for oss. For att
vinna deras fortroende méste vi agera ansvarsfullt och héllbart.

Bankomats uppforandekod beskriver den etiska grunden for var verksamhet och hur vi ska
forhélla oss till varandra och vira intressenter. Den ska fungera som en kompass som vi kan
utgd fran i den dagliga verksamheten. Nar vi stills infor svarare beslut ska uppforandekoden
finnas som ett stod och ge vigledning.

Har finns inte svar pa allt — langtifran. Darfor dr det viktigt att du som enskild medarbetare
anvander ditt eget omdéme. Niar du ar osdker pa hur du ska agera ska du vianda dig till din
chef eller till mig som vd. Du har ocksd mgjlighet att sl& larm anonymt via var
visselblasartjainst om du uppticker missforhéllanden dar vi bryter mot interna eller externa
regler.

Uppforandekoden riktar sig till samtliga som arbetar inom foretaget — frén
styrelsemedlemmar till konsulter. Vi ansvarar alla for att bygga fortroende for Bankomat,
och vi ar alla skyldiga att rapportera om vi stéter pa incidenter som strider mot innehéllet i
denna uppfoérandekod.

Nina Wenning, vd Bankomat
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Var roll i samhallet

De senaste arens olika kriser har tydligt visat att Bankomats roll i samhillet ar viktig for att
uppritthélla grundlaggande betalningsstrukturer.

Det finns manga fordelar med omstallningen till digitala betaltjdnster, men den ar inte
problemfri. Vi behover ha kontanter nir digitala alternativ inte fungerar och i krissituationer
i samhillet. Mdnga manniskor har heller inte mgjlighet att betala digitalt.

Undersokningar visar att en klar majoritet av svenskarna vill behalla kontanterna. Sa linge
det finns ett behov av kontanter kommer vi pd Bankomat att géra vad vi kan for att
manniskor ska ha tillgang till dem.

Sambhallsnytta

Genom vira vilkdanda bla kontantautomater pa néstan 600 orter i Sverige gor vi det majligt
for manniskor att ta ut och sétta in kontanter. Vi koper och siljer kontanter fran och till
Riksbanken och via vara platskontor distribuerar vi effektivt kontanter dit de behovs. Var
verksamhet stravar efter att sikerstilla en effektiv kontantférsorjning i hela landet.

Affarsnytta

En forutsittning for att vi ska kunna bidra till samhallsnytta ar att var verksamhet fungerar
val. Vi vill bidra till affarsnytta for vira dgare och kunder. Vi ska hela tiden ifragasétta och
utveckla véra befintliga processer och 16sningar for att kontinuerligt utveckla var verksamhet
och férbittra vara erbjudanden.

Slutkunden i centrum

Vi vill att manniskor ska ha tillgang till kontanter oavsett var i landet de bor eller vilka
forutsittningar de har. Darfor vill vi vara en trygg, effektiv och nytdnkande leverantor av
kontanttjanster till kortutgivare och deras kunder.

Vi virnar om trygghet genom att placera vira automater pa platser dar manga manniskor ror
sig, gdrna inomhus i exempelvis kopcentrum. Att slutkunderna kianner sig trygga ar viktigt
for oss och vi har, sedan flera ar tillbaka, dven ett nira samarbete med Tryggare Sverige och
nattvandring.nu.

Véra automater finns i alla Sveriges 290 kommuner. Vi stiller oss sjdlvklart bakom
Tillganglighetsdirektivet som bl.a. syftar till att personer med funktionsvariation ska fa
tillgdng till att uppfatta, hantera, begripa och kontrollera tjanster i vardagen. Darfor utrustar
vi vara automater med olika hjalpmedel som underlattar f6r manniskor med
funktionsvariation. Vi vill hela tiden utvecklas och gora saker battre for vara anvandare. Det
ar viktigt att vara nytankande néar vi utvecklar véra tjanster.

Transparens

P4 Bankomat tror vi att transparens bygger fortroende. Vi arbetar darfor nara vara kunder
och leverantorer, vilka har god forstaelse for var verksamhet. Extern kommunikation skall
vara transparent, korrekt och tydlig.



Samhallsdebatt

Bankomat deltar i samhallsdebatten om kontanternas roll i samhillet och tar aktivt stdllning
ifragor om nationell infrastruktur fér kontanttjanster. Genom att delta i samhéllsdebatten
bidrar vi till samhéllsnytta d& politiker far battre beslutsunderlag. Som opinionsbildare
tvingas vi hgja blicken fran egenintresset till allméanintresset.

Att delta i samhiéllsdebatten bidrar till affarsnytta da det bygger vart varumarke, starker
foretagskulturen, fordjupar kundrelationer, skapar nya affarsmojligheter och gor oss till en
mer attraktiv arbetsgivare.

Politisk paverkan

Bankomat har 16pande kontakt med de myndigheter som star narmast var verksamhet. Vi
svarar ocksd pa remisser och arbetar aktivt for att paverka politiska beslut. Vart
forhallningssatt nar det giller paverkan ar att vi ska ta eget ansvar, ge konkreta forslag pa
losningar och soka samarbete med de vi vill paverka.

Fri konkurrens

Vi tror att konkurrens pa lika villkor &r det basta for Bankomat, vara intressenter och for
sambhallet i stort. Vi likabehandlar kunder genom att tillampa samma prissittning for alla,
oavsett storlek. Upphandling av leverantorer sker pa ett tydligt och oberoende sitt och vi
ingér aldrig avtal som strider mot konkurrenslagstiftningen.

Fraga dig sjilv:
e P3 vilka sitt bidrar Bankomat till samhallsnytta?
e Bidrar jag till att utveckla var verksamhet och vara tjanster?




Vara varderingar

Med en komplex verksamhet &r det viktigt att vi har en sund organisationskultur bestdende
av bade strukturer och viarderingar. Kulturen ar avgorande for att skapa en arbetsplats dar vi
har en god arbetsmiljo, dar vi samarbetar effektivt och dar bade ledare och medarbetare far
ratt forutsittningar att utvecklas och lyckas i sina roller.

De nyckelbeteenden som ar viktiga pd Bankomat ryms i tre vardeord: professionalism,
engagemang och respekt. Vara virdeord ska véigleda det dagliga arbetet inom foretaget. Som
anstilld pd Bankomat forvéantas du agera i enlighet med dem och positivt bidra till
Bankomats utveckling.

Professionalism

Professionalism innebar att vi tar ansvar, levererar med hog kvalitet och beméter kollegor,
kunder, leverantorer och anviandare pé ett fortroendeingivande sitt.

Engagemang
Engagemang innebdr att vi dr handlingskraftiga, skapar s& goda forutsittningar for varandra
som majligt samt bidrar till varandras utveckling genom kontinuerlig dterkoppling.

Respekt
Respekt innebir att vi visar omtanke, beméter varandra jamlikt, respekterar skilda asikter
och tydligt skiljer pa sak och person. Vi reagerar om nagot oratt intraffar.



Vara arbetsplatser

Bankomat bedriver verksamhet i olika delar av landet. Alla arbetsplatser ska frimja goda
arbetsvillkor och arbetsférhallanden. Vi vill att vira medarbetare ska mé bra och ha
forutsattningar att prestera till sin fulla potential. Nar medarbetare trivs kan vi ocksé gora ett
béttre jobb for vara kunder.

Arbetsmiljo

Genom att skapa en god arbetsmiljo vill vi bade attrahera och behalla engagerade och
kompetenta medarbetare. Virt systematiska arbetsmiljoarbete bidrar till effektivitet och
kvalitet samtidigt som det hjilper oss att nd vara verksamhetsmal. Vi har tydliga mal for vart
arbetsmiljoarbete, som regelbundet fljs upp och utvarderas.

Arbetsmiljolagens krav och partsoverenskommelser ser vi endast som en liagsta godtagbar
standard — vi siktar hogre. Arbetsmiljon ska inte bara vara sdker utan dven utvecklande och
den enskilda medarbetaren ska kunna paverka sin situation. Arbetsmiljoaspekter ska beaktas
i alla relevanta beslut som rér verksamheten.

Vi arbetar férebyggande med arlig arbetsmiljorond, ergonomigenomgéng, medarbetar-
undersokning, utvecklingssamtal samt 16pande avstimningssamtal mellan chef och
medarbetare. Vi fokuserar pa medarbetarnas hilsa och vilbefinnande genom att erbjuda
forméner som sjukvardsforsikring, halsokontroller och friskvardsbidrag.

Icke-diskriminering

P4 Bankomat ska vi behandla alla lika. Vi tolererar ingen form av diskriminering utifran
alder, kon, religion, sexuell identitet, civilstdnd, socialt ursprung, politisk askadning, etnisk
tillhorighet eller funktionsvariation.

Vi ska ge samma anstillnings- och karridrmajligheter for alla. Beslut kring interna och
externa rekryteringar ska baseras pa kompetens. Med detta menar vi inte bara kunskap och
erfarenhet utan ocksa engagemang, drivkrafter och personlig potential.

Jamstalldhet

For Bankomat innebér jamstalldhet att kvinnor och mén har samma mdjligheter, rattigheter
och skyldigheter. Vi ar inte tillfreds forrdan alla medarbetare uppfattar arbetsplatsen som
jamstélld, nagot som foljs upp i Bankomats medarbetarundersékning. Samtliga tjanster ska
utformas pa ett sddant sitt att de ar tilltalande for sokande oavsett kon.

Mangfald

P4 Bankomat virdesitter och respekterar vi olika kulturella bakgrunder och traditioner. Vi ar
vl medvetna om att en 6kad mangfald ar viktig for att kunna ha en sé bra beslutskraft som
mojligt i bade projekt, arbetsgrupper och var ledningsgrupp. En nyckel ar att rekrytera in
medarbetare med olika bakgrunder och hér ar vart arbete med fordomsfri rekrytering viktigt.



Inkludering

Vi ska alla fraimja en inkluderande arbetskultur som préglas av fortroende och respekt for
varandra. Vi ser och lyssnar pa varandra. Samtliga medarbetare ska ha mgjlighet att bidra till
verksamheten utifrdn de mal och planer som finns.

Manskliga rattigheter

P& Bankomat respekterar vi de fundamentala och internationellt erkdinda méanskliga
rattigheterna. Vi har ett ansvar att inte orsaka eller bidra till negativ inverkan pd manskliga
rattigheter genom egna aktiviteter och bemoéta sddana om de intraffar. Vi ska minimera
risker for delaktighet i krankning av manskliga rattigheter. Vi stottar principer for
internationellt erkinda ménskliga rattigheter.

Ledar- och medarbetarskap

P4 Bankomat ska ledare stréava efter att h6ja medarbetarnas kompetens och bidra till att de
utvecklas i sin yrkesroll. Ett viktigt verktyg ar lopande dterkoppling, bdde som ett personligt
stod och for att utveckla individen och organisationen. Ledare ska upptriada som ett
foredome och diskutera fragor om etik och moral inom verksamheten. Vi utbildar
kontinuerligt i ledar- och medarbetarskap.

Kompetensutveckling

Vi tror att varje medarbetare har potential att vaxa och vi har en tydlig process for hur vi
arbetar med kompetensutveckling. Rorligheten inom foretaget ar viktig for Bankomat och ar
ett sétt att erbjuda medarbetare personlig utveckling, bredd och helhetsforstaelse.

Kollektivavtal och Ionesattning

Bankomat har kollektivavtal och erbjuder 16ner och forméner som ar konkurrenskraftiga och
overensstimmer med branschstandarder. Vi gor arliga 16nekartlaggningar och
arbetsvarderingar for att sdkerstélla att det inte finns nagra oskiliga 16neskillnader inom
foretaget.

Fackligt engagemang

Bankomat ska folja gillande arbetslagstiftning och respektera arbetstagares rattigheter,
inklusive foreningsfrihet. Vi efterstravar ett néra, fortroendefullt och konstruktivt samarbete
med vara fackliga foretradare. Vi tar aktivt avstdnd fran manniskohandel, slavliknande
arbetsformer, tvingsarbete och arbete som inte utférs av fri vilja.

Skydd av tillgangar

Det dr av yttersta vikt att Bankomat skyddar sina tillgdngar, bade materiella och
immateriella. Det sker genom ett strukturerat sdkerhetsarbete. Samtliga medarbetare ska
verka for att Bankomats sikerhetskrav efterfoljs. Vi ska alla ta ansvar for att f6lja rddande
regler och rutiner. Det ar viktigt att vara uppmarksam p& och omgéende rapportera skada,
hot eller risk till ndrmaste chef.

Foretagets tillgdngar far bara anvéndas for foretagsdndamal, om inte ansvarig chef har
beviljat undantag. Vi ska aldrig anvianda foretagets tillgdngar for personlig vinning eller for
olaglig verksamhet.



Alkohol och droger

Bankomats verksamhet ska drivas i en alkohol- och drogfri milj6. Vi ska aldrig vara drog-
eller alkoholpéverkade pa arbetsplatsen eller i sammanhang dar vi representerar Bankomat
under arbetstid.

Fraga dig sjilv:

¢ Bidrar jag till att skapa en trygg, siaker och positiv arbetsmiljo?

e Ger jag kontinuerlig dterkoppling till mina kollegor?

e Kinner jag till Bankomats krav pa sikerhet? Foljer jag dessa i
mitt dagliga arbete?




Vara narmaste

Véra agare, kunder och leverantorer &r centrala for Bankomats verksamhet. Vi virnar om
nira och langsiktiga relationer som bygger pa respekt, ansvar och 6msesidigt fortroende.

Agare

Bankomat 4gs till lika delar av Danske Bank, Nordea, SEB, Handelsbanken och Swedbank
med Sparbankerna. Vara dgare tryggar var finansiella stabilitet och mojliggor ett 1angsiktigt
tdnkande i verksamheten.

Kunder

Véra kunder, for Bastjansten uttag och insittningar av SEK och dartill kopplade tjanster, ar
f.n. 6 kortutgivare (Danske Bank, Nordea, SEB, Handelsbanken, Swedbank samt
Lansforsakringar Bank) . Tillgdngen till vara tjanster sker pa lika villkor. Bankomats tjanster
prissitts sa att kostnaderna ticks, sa kallad sjdlvkostnadsprissattning. Tjansterna ar en del
av vara kunders vardeerbjudande till sina respektive kunder.

Vi erbjuder ocksa tjanster direkt till konsument, t.ex. uttag av resevaluta via vara automater.

Vér mélséttning ar att leverera tjanster som uppfyller eller 6vertraffar vara kunders
forvantningar. Genom omvarldsbevakning och en tit dialog haller vi oss informerade om
deras behov och hur de uppfattar vara tjanster. Vi ska hela tiden ifrgasétta och utveckla vara
befintliga processer och l6sningar for att kontinuerligt kunna forbattra vira erbjudanden.

Leverantorer

Bankomat foredrar att arbeta med stabila och langsiktiga leverantorer som ar ledande inom
sina respektive branscher. Véra leverantorer ska ha nédviandiga certifieringar och uppfylla
myndigheternas krav. Vi vill bygga relationer som ar till 6msesidig nytta och som utgér fran
gemensamma virderingar och forvantningar pa hur vi ska upptrada.

Bankomat har en sédrskild Uppférandekod for externa parter, som tas in som avtalsbilaga i
Bankomats viktigare avtal.

Fraga dig sjilv:

o Ifrigasitter och utmanar jag befintliga processer och 16sningar?

e Kinner jag till Bankomats policy for utkontraktering?

e Bidrar jag till en nira och 16sningsorienterad dialog med kunder och
andra samarbetspartners?
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Vart hallbarhetsarbete

Bankomats verksamhet ska bedrivas ansvarfullt och med mélsittning om att bidra till bland
annat dgare och kunder samt samhallet. Hallbarhetsperspektivet ska integreras i all
verksamhet och ingd i 6vergripande maél och strategi. Hallbarhetsmalen ir inte statiska utan
utvecklas 6ver tid och ar kopplade till de centrala mal, som ocksé bryts ned och {6ljs upp
genom maétetal. P4 6vergripande niva ska malen alltid bidra till affirsnytta och en
héllbarhetsvirdering ska ingé vid samtliga affarsbeslut.

Hallbarhetsarbetet hos Bankomat ska utga fran géllande krav och de visentliga
héllbarhetsfragor som identifieras i Bankomats arliga analys (den s.k. dubbla
vasentlighetsbedomningen). I det arbetet ska bide interna experter och vara intressenter
inkluderas.

Miljopaverkan

Bankomat vill minimera foretagets negativa miljopaverkan genom hela vardekedjan. Vid val
av etablering, leverantorer, utrustning och transporttjanster ska vi kontinuerligt minska vart
ekologiska avtryck. Vi arbetar 16pande for att reducera var energianvandning, vara
avfallsmingder och vara utsldpp av viaxthusgaser.

Vid 16nsamhets- och riskbedomningar i Bankomats 16pande verksamhet, produktutveckling,
forsiljning och kommunikation ska alltid miljoaspekterna beaktas. Bankomat ska dven viga
in miljoprestanda som ett av flera kriterier vid val av leverantorer. Vi verkar ocksa for att
minska véra leverantorers miljopadverkan genom kravstéllning och dialog.

Socialt och samhalle

Vara medarbetare och arbetstagare i viardekedjan ar Bankomats viktigaste resurser for att
erbjuda véra tjanster. Goda arbetsférhallanden 6kar medarbetarnas produktivitet och deras
formaga att bidra till affarsutvecklingen. Bankomat stravar efter att vara en attraktiv
arbetsplats med ett starkt arbetsgivarvarumérke samt en arbetsplats som kédnnetecknas av
kontinuerlig kompetensutveckling, flexibla arbetssitt, mangfald och en aktiv dialog. Detta
leder till engagerade medarbetare och hog leveranssikerhet. P4 Bankomat har alla samma
mojligheter, rattigheter och skyldigheter, och behandlas lika. Vi tolererar ingen form av
diskriminering baserad pé 4lder, kon, religion, sexuell identitet, civilstind, socialt ursprung,
politisk dskédning, etnisk tillhorighet eller funktionsvariation.

Arbetsmiljon ska kdannetecknas av hog sikerhet och tillganglighet. Miljoerna kring vara
automater samt transporter ska beaktas ur ett sakerhets- och trygghetsperspektiv. Vid val av
plats beaktas olika trygghetsaspekter.

Hallbarhetsstyrning och affarsetik

Principerna om intressekonflikter, mutor och korruption samt penningtvétt ar inkluderade i
Bankomats hallbarhetsarbete. Fortroendet for Bankomat beror ytterst pa hur vi som arbetar
inom foretaget beter oss i det dagliga arbetet och vad vi &stadkommer i var samverkan med
omvarlden. Det ar viktigt att vi virnar om Bankomats integritet och alltid agerar
professionellt.
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Intressekonflikter

En forutsittning for att kunder och allménhet ska kdnna fortroende for Bankomat ar att var
verksamhet inte medfor intressekonflikter, det vill saga situationer dar vért agerande kan ses
som partiskt eller illojalt. Vara beslut ska aldrig baseras pa personliga intressen eller privata
relationer.

Om du som medarbetare kinner dig osdker i en sdrskild situation ska du vinda dig till din
chef. Intressekonflikter ska alltid rapporteras och hanteras enligt faststéllda rutiner.

Mutor och korruption

Bankomat tolererar inte nagra former av mutor, tvivelaktiga formaner eller andra dolda
provisioner. Det giller bade for var egen och vara leverantorers verksamhet. Vi ska aldrig
agera pa ett siatt som gynnar extern part, inte heller pa ett siatt som kan gynna familj eller
vanner i affirssammanhang.

Som anstilld pd Bankomat far du varken ta emot, begira, godkianna, erbjuda eller
tillhandahalla representation eller gavor som kan paverka — eller ge intryck av att paverka —
véra egna, vara kunders eller andra samarbetspartners affarsbeslut.

Penningtvatt

Bankomat ska inte pa nagot sidtt medverka till penningtvétt. Vi ar skyldiga att folja gillande
sanktionslagstiftning och omfattas av lagen om penningtvitt och terrorismfinansiering. Vi
ska inte medverka i nagra transaktioner som direkt eller indirekt innebér att dessa finansiella
sanktioner kringgas. Vi hjilper ocksa vara kunder i deras arbete mot penningtvitt och
finansiering av terrorism, exempelvis genom att rapportera misstankta beteenden i samband
med nyttjandet av vira tjanster.

Fraga dig sjalv:

e Har jag som anstalld pad Bankomat ndgon gang upplevt en intressekonflikt?
Tog jag upp detta med min chef?

e Har jag nagon gang blivit bjuden pa en middag eller annan typ av
representation som paverkat mitt agerande mot en viss leverantor?

12



Var kommunikation

Bankomats kommunikation ska fa vara malgrupper att kdnna fortroende for oss, var
verksamhet och véra tjanster. Vi vill upplevas som trygga, effektiva och nytankande.

Webbplats

Véar webbplats bankomat.se ar en viktig kanal dar vi arbetar aktivt med att synliggora var
verksamhet. Vi har bland annat en sokfunktion dar besékaren enkelt kan hitta en lagligt
placerad automat. Var mobilapp "Hitta Bankomat” underlattar ocksa for allmdnheten att
anvanda vara tjanster.

Sociala medier

Syftet med Bankomats nirvaro i sociala medier ar att 6ka kinnedomen om oss som foretag,
beritta om vara tjanster, nd ut med viktig information samt att opinionsbilda. Det ar dven en
av kontaktviagarna in for konsument till var kundtjanst. Innehéllet som publiceras ska
representera foretagets officiella stindpunkter och varderingar. Det ska ocksd vara korrekt
och sakligt.

Traditionella medier

Vi efterstravar goda relationer med traditionella medier for att sdkerstélla en bra och riktig
informationsspridning. Syftet med PR-arbetet dr att bygga Bankomats varumarke som en
trygg, effektiv och nytdnkande leverantor av kontanttjanster till konsumenter, foretag,
foreningar och banker. Vi ska vara en sjdlvklar aktor pa arenor dar kontanter diskuteras och
aktivt ta del i samhéllsdebatten. Var presstelefon dr bemannad kontorstid.

Informationssakerhet

Alla anstillda, styrelseledamoter och andra uppdragstagare ska underteckna en
sekretessforbindelse nér vid anstillningen eller uppdraget borjar. Det dr varje medarbetares
skyldighet att uppmirksamma sin narmaste chef eller ansvarig sikerhetsfunktion pa brister i
informationssédkerheten och rapportera hiandelser som kan paverka den. Genom fortlopande
utbildning ska samtliga anstillda ges kunskap om och forstéelse for vart arbete kring
informationssikerhet.

Som leverant6r at svenska banker foljer vi principerna for banksekretess. Vi ar ocksa skyldiga
att folja géllande regler kring sikerhet for kortdata enligt standarden PCI DSS (Payment
Card Industry Data Security Standard). Vi ska arligen certifieras enligt denna standard.

Fraga dig sjilv:

e Om jag anvinder sociala medier i eget namn — ar jag sdker pa att det jag
uttrycker inte skadar Bankomat?

e Har jag upptiackt nigra brister i informationsséikerheten och
uppmirksammade jag i sa fall min ndrmaste chef eller sdkerhetsfunktionen
om detta?

e Agerar jag alltid i enlighet med denna uppforandekod?
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Rapportera och sla larm

Det ar viktigt for Bankomat att du som medarbetare enkelt kan pétala missforhallanden utan
risk for repressalier. Du som medarbetare kan alltid vilja att vara anonym vid en anmélan.
Utgangspunkten dr att du som medarbetare ska borja med att prata med din chef, vd, eller
annan intern funktion pd Bankomat. Du kan ocksé kontakta fackliga representanter nar det
géller till exempel omorganisation eller arbetsmiljoombud nar det géller fysisk eller
psykosocial arbetsmiljo.

Om du skulle stota pa ndgot som du misstdnker bryter mot Bankomats uppforandekod
och/eller lagar och férordningar ska du s& snart som mojligt gora en anmaélan. Du kan vilja
att anmaila misstdnkta oegentligheter till:

¢ Din narmaste chef

e Bankomats vd

e Bankomats juristfunktion

e Facklig klubb, Unionen

e Arbetsmiljoombud

e Bankomats visselblasartjanst

Nar du slér larm via var visselblasartjanst, som ar lagstadgad pa foretag med 6ver 50

anstallda, har vd eller, dar sa ar nodvandigt, styrelseordférande det yttersta ansvaret for att
det intriaffade utreds snarast.
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