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Personuppgifter

Med personuppgifter avses all information som kan anvandas for att identifiera en
enskild fysisk levande person.

Inledning

Pa Bankomat AB anser vi att fortroende och integritet ar viktiga delar av var
verksamhet och vi stravar darfor efter att ha en hog niva av skydd avseende dina
personuppgifter. Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg och valinformerad nar
du anvander vara produkter och tjanster.

Nedan beskrivning omfattar den hantering av personuppgifter som utférs i
samband med anvandning av uttagsautomater, som behandlats som en foljd av
var kamerabevakning eller som samlas in i samband med bestk pa var
webbplats, som samlas i vid anvandande av sociala medier, i app eller vid kontakt
med var kundtjanst.

Bankomat som personuppgiftsansvarig
Bankomat AB (Organisationsnummer: 556817-9716) behandlar dagligen en stor
mangd personuppgifter.

Bankomat samlar in personuppgifter for att kunna hantera supportarenden.
For att skapa sédkerhet och trygghet for anvandare av vara automater, vara
medarbetare samt for att skydda vara automater, anvander vi oss av

kamerabevakning vilket medfor att vi samlar in personuppgifter.

Bankomat AB ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter vi samlar in.


http://www.bankomat.se/

Bankomat som Personuppgiftsbitrade

De personuppgifter vi behandlar i samband med ett uttag, insattning eller nar vi
levererar saldoinformation i vara automater, behandlar vi i egenskap av
personuppgiftsbitrade.

Personuppgiftsansvarig ar normalt kortutfardaren och/eller den som tillhandahaller
bankkonto. Begaran om utdrag, rattelse, radering eller andra krav och
invandningar avseende denna personuppgiftshantering ska darfor stallas till din
bank eller kortutfardare.

Kontaktuppgifter

Om du har fragor kring Bankomats hantering av personuppgifter eller hur du
utdvar dina rattigheter som registrerad, sa ber vi dig kontakta var kundservice, du
ar ocksa alltid valkommen att kontakta vart dataskyddsombud.

Personuppgiftsansvarig

Bankomat AB
Organisationsnummer: 556817-9716
E-post: inffo@bankomat.se

Telefon kundservice: 010-588 90 90

Postadress:
Bankomat AB
Hollandargatan 10
111 36 Stockholm

Dataskyddsombud

Bankomat AB
Hollandargatan 10
111 36 Stockholm

E-post: dpo@bankomat.se

Postadress:
Bankomat AB
Hollandargatan 10
111 36 Stockholm


mailto:info@bankomat.se
tel:010-588%2090%2090

Behandling och insamling av
personuppgifter

Automattjansten

Bankomat AB behandlar uppgifter som ar nddvandiga for att genomféra
transaktionerna i vara automater. De personuppgifter vi behandlar i samband
med ett uttag, insattning eller nar vi levererar saldoinformation i vara maskiner,
behandlar vi i egenskap av personuppgiftsbitrdde. Personuppgiftsansvarig ar
darfér normalt kortutfardaren och/eller den som tillhandahaller bankkonto.
Begaran om utdrag, rattelse, radering eller andra krav och invandningar avseende
denna personuppgiftshantering ska darfor stallas till din bank eller kortutfardare.

Trygghetsskapande kamerabevakning

Vid flertalet automater och vid vara lokaler samt pa vara fordon har vi kameror av
trygghet-/ och sakerhetsskal. Vara vardevaktare bar ocksa kroppskameror for att
férebygga och medge utredning av brott. Vi samlar in video fran dessa kameror
samt ljud avseende de kroppburna kamerorna. Detta innebar att biometriuppgifter
i form av utseende samt andra personuppgifter som bilars registreringsnummer
kommer att behandlas.

Information vid anvandning av webb, appar och sociala medier

Vid besok pa var webbplats underlattar vi for dig genom att anvanda sa kallade
kakor som sparar information om bland annat val du gér. Pa véra platser pa
sociala medier eller vid anvandande av var app, bearbetar vi data som ar
tillgangliga och relevanta fran den enhet som anvands. Vi anvander ett
felsdkningsverktyg pa var webbserver som anonymiserar personuppgifter for att
darefter rapportera till Bankomat, nar fel uppstar i webbtjansten.

Support

Vi samlar in e-postadress i samband med felanmalan av automat i syfte att
aterkoppla eller forfraga om ytterligare information. Enskilda personuppgifter som
kan ha lamnats till info@bankomat.se anvands endast i syfte att kunna hantera
felanmalan/férfragningar och anvands inte i annat syfte. Vid telefonkontakt kan
andra personuppgifter sdsom telefonnummer ocksa inhamtas, dessa anvands
endast for hantering av férfragan eller supportarendet.

Skydd av personuppgifter

Att skydda registrerades uppgifter ar av hogsta vikt fér Bankomat, vi staller héga
krav pa oss sjalva och de underleverantérer som behandlar uppgifter at oss. Det
handlar dels om certifieringskrav sasom att leverantérer ska vara PCI-DSS
certifierade, 1ISO 27000 certifierade och/eller vara en godkand larmoperatdr. Men
aven om att stalla konkreta krav sdsom att data normalts ska vara skyddat av
kryptering under transport och lagring samt att endast de personer som behéver
tillgang till data har behorighet till det.



Laglig grund for behandling

All behandling av personuppgifter sker med lagstod, till exempel for att
behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal med dig, for att Bankomat har
ett berattigat intresse av behandlingen eller for att Bankomat ska kunna fullgéra en
rattslig forpliktelse.

Lagringstid

Bankomat AB lagrar dina personuppgifter endast sa lange det ar nédvandigt for att
fullfolja respektive andamal med behandlingen. | vissa fall omfattas Bankomat AB
av krav som foranleds av en rattslig forpliktelse att spara personuppgifter under en
viss bestamd tidsperiod.

Utlamnande av
personuppgifter

Bankomat AB lamnar endast ut dina personuppgifter till dig eller de parter som av
lagliga skal behdver dem. Vi lamnar aldrig ut eller delar dina personuppgifter utan
specifikt rattsligt stdéd. Exempelvis nar Bankomat AB ar skyldiga enligt lag att
Iamna ut uppgifter eller nar vi har ett berattigat intresse. Uppgifter som lamnas ut
med hanvisning till berattigat intresse kan dels vara dar det finns misstanke om
brott sdsom bedrageri eller skadegérelse, for att ta tillvara pa kortinnehavarens
eller Bankomat AB:s intresse, men aven for att exempelvis stddja polisen i
eftersdkande av férsvunna personer.

Extern hantering av
personuppgifter och
tredjelandsoverforing

Bankomat anvander underleverantérer som hanterar insamlade personuppgifter.
Det ar leverantorer som levererar drift av IT-system, IT-tjdnster och IT-kontorsmiljé
samt for lagring och hantering av inspelad video fran vara kameror. Vi har aven en
outsourcad kundtjanst. All hantering sker i Sverige eller inom EU/ESS.



Utovande av rattigheter som
registrerad

Den vars personuppgifter behandlas har ett antal rattigheter som féljer av gallande
dataskyddsreglering. Som personuppgiftsansvarig sérjer Bankomat AB for att
tillgodose féljande rattigheter nar en begaran inkommit till oss. Dina rattigheter i
forhallande till dina personuppgifter ar féljande:

- Ratt till att aterkalla samtycke

- Ratt till information och tillgang

- Ratt till rattelse och radering

- Ratt till att invanda mot behandling inkluderande mot automatiskt beslutsfattande
- Ratt att begéara begransning av behandling

- Ratt till dataportabilitet

- Ratt till att 1dmna klagomal

Aterkalla samtycke

For att aterkalla eventuella samtycken till personuppgiftsbehandling ber vi dig i
forsta hand kontakta den roll/person som du lamnat samtycke till men du kan alltid
vanda dig till vart dataskyddsombud dpo@bankomat.se

Begara tillgang, registerutdrag

Du har ratt att begéara information om och tillgang till de personuppgifter som
Bankomat insamlat om dig, ett sa kallat registerutdrag.

Notera att det oftast ar annan an Bankomat som ar personuppgiftsansvarig for de
uppgifter som behandlas i samband med anvandande av en kontantautomat.

For att kunna lamna ut uppgifter maste vi sakerstalla att de uppgifter som lamnas
ut, endast lamnas ut till den som registrerats vilket ofta innebar att vi behéver
sakerstalla din identitet, vid forfragan kontaktar Bankomat den registrerade och
kommer fram till en saker 16sning.

Begira rittelse och radering

De flesta personuppgifter Bankomat behandlar samlas in fran andra eller ar av
den typ som ej ar aktuella att ratta (video). Bankomats dataskyddsombud kan
alltid kontaktas for att f& utrett om en uppgift kan rattas.

Flera personuppgifter som Bankomat behandlar lagras sa lange som det finns ett
lagkrav pa att lagra dessa. Andra personuppgifter gallras(raderas) efter att
Bankomat beddémer att det inte langre finns ett berattigat intresse av att lagra
dessa.

Du har alltid ratt att begara att dina uppgifter raderas, dd kommer Bankomat utféra
en specifik analys kring just dina personuppgifter men fér videomaterial brukar den
generella tiden for gallring intraffa innan vi slutfért utredningen. Sen nedan om ratt
till att begéra begransning av behandling.



Riatt att gora invandningar mot behandling

Den registrerade har ratt att invdnda mot behandling av sina personuppgifter nar
behandlingen grundas pa den legala grunden berattigat intresse. Vid en sadan
begaran kommer vi gora en fornyad intresseavvagning for att bedéma om vi far
fortsatta att behandla personuppgifterna enligt plan eller om den registrerades
intresse av att behandlingen upphér vager tyngre.

Begira begransning av behandling

Du har ratt att under vissa omstandigheter begara att behandlingen av dina
personuppgifter begransas.

Detta kan exempelvis bero pa att du som registrerad inte anser att var behandling
ar forenlig med gallande ratt, men du motsatter dig att personuppgifterna raderas
under utredning av detta, da kan du begéra en begransning av
anvandningen/behandlingen.

Ett annat exempel pa nar detta kan vara aktuellt, &r om Bankomat inte langre
behdver personuppgifterna for vara andamal, men dar den registrerade behdver
uppgifterna for att kunna faststalla, géra gallande eller forsvara rattsliga ansprak.
Da kan du begara en begransning av behandlingen i form av att krava att vi inte
raderar dina personuppgifter, exempelvis en videoinspelning.

Dataportabilitet

Den registrerade har ratt att f& en kopia pa personuppgifter som denne sjalv
tilhandahallit Bankomat. Vi kan leverera data i flera standardiserade format.

Automatiskt beslutsfattande

Behandlingen av dina personuppgifter kan i vissa fall innefatta ett automatiskt
beslutsfattande. Det innebar att de beslut vi fattar sker utan mansklig inblandning.

Om du anser att beddmningen ar felaktig, exempelvis att tackning/kreditutrymme
saknas kan du kontakta din kortutgivare eller kontoutfardare, om du misstanker att
det ar Bankomats beddmning som ar felaktig, ar du valkommen att kontakta oss.

Klagomal

Om du har klagomal pa Bankomats behandling som inte rér nadgon av
rattigheterna ovan sa bor du i forsta hand kontakta Bankomats kundservice:

E-post: info@bankomat.se
Telefon kundservice: 010-588 90 90

Men du kan aven kontakta Bankomats dataskyddsombud: dpo@bankomat.se

For alla arenden som rér personuppgifter, har du alltid ratt att kontakta
Integritetsskyddsmyndigheten direkt www.imy.se
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