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Forord

Jag ar stolt 6ver att leda ett foretag som varje dag majliggor for manniskor i hela Sverige att valja kontanter
som betalningsmedel och darmed kunna delta i samhallsekonomin. For att Bankomat ska kunna fortsatta att
utfora sitt viktiga samhallsuppdrag kravs att vara kunder, slutkunder, leverantérer och beslutsfattare har
fortroende for oss. Det fortroendet fortjanar vi genom att agera ansvarsfullt, professionellt och hallbart —
varje dag.

Bankomats uppférandekod beskriver den etiska grunden for var verksamhet och hur vi foérvantas férhalla oss
till varandra och till vara intressenter. Den ska fungera som en kompass i det dagliga arbetet och som ett
stéd nar vi stalls infor svarare avvagningar eller beslut. Uppférandekoden ar tankt att lasas som en del i sin
introduktion till Bankomat, aterkommande over tid och sarskilt nar fragor uppstar om vad som ar ratt vag
framat.

Har finns inte svar pa allt — och det ar heller inte meningen. Uppférandekoden ska hjalpa oss att stanna upp,
reflektera och anvanda vart eget omdéme. | dokumentet finns darfér fragor for reflektion, som ar tankta att
ge stod i vardagen och i samtal mellan kollegor och chefer. Nar du kanner dig osaker pa hur du ska agera
ska du alltid vanda dig till en kollega, din chef eller till mig som vd. Du har ocksa méjlighet att anonymt sla
larm via var visselblasartjanst om du uppmarksammar missforhallanden eller avvikelser fran interna eller
externa regler.

Uppférandekoden géller for alla som arbetar inom Bankomat — fran styrelse och ledning till medarbetare och
konsulter. Vi har alla ett gemensamt ansvar for att bygga och bevara fértroendet for Bankomat, och en
skyldighet att agera och rapportera nar nagot inte ar som det ska.

Nina Wenning, vd Bankomat
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1. Var roll 1 samhallet

Bankomat har en viktig roll i samhallet for att uppratthalla grundlaggande betalningsstrukturer. Inte minst har
de senaste arens kriser tydligt visat detta.

Det finns manga fordelar med omstaliningen till digitala betaltjanster, men den ar inte problemfri. Vi behéver
ha kontanter nar digitala alternativ inte fungerar och i krissituationer i samhallet. Manga manniskor har heller
inte mojlighet att betala digitalt.

Undersdkningar visar att en klar majoritet av svenskarna vill behélla kontanterna. Sa lange det finns ett
behov av kontanter kommer vi pad Bankomat att gora vad vi kan for att manniskor ska ha tillgang till dem.

Samhallsnytta

Genom vara valkanda bla kontantautomater pa nastan 600 orter i Sverige gor vi det méjligt for manniskor att
ta ut och satta in kontanter. Vi kdper och saljer kontanter fran och till Riksbanken och via vara platskontor
distribuerar vi effektivt kontanter dit de behdvs. Var verksamhet stravar efter att sékerstalla en effektiv och
hallbar kontantférsérining i hela landet.

Affarsnytta

En forutsattning for att vi ska kunna bidra till samhallsnytta ar att var verksamhet fungerar val. Vi vill bidra till
affarsnytta for vara agare och kunder. Vi ska hela tiden ifrdgasatta och utveckla vara befintliga processer
och lésningar for att kontinuerligt utveckla var verksamhet och férbattra vara erbjudanden.

Trygghet och tillganglighet

Vi vill att manniskor ska ha tillgang till kontanter oavsett var i landet de bor eller vilka férutsattningar de har.
Darfor vill vi vara en trygg, effektiv och nytankande leverantdr av kontanttjanster till kortutgivare och deras
kunder.

Vi varnar om trygghet genom att placera vara automater pa platser dar manga manniskor rér sig, garna
inomhus i exempelvis kdpcentrum. Att anvandarna kanner sig trygga ar viktigt for oss och vi har, sedan flera
ar tillbaka, aven ett nara samarbete med Tryggare Sverige och Nattvandring.nu.

Vara automater finns i alla Sveriges 290 kommuner. Vi stller oss sjalvklart bakom Tillganglighetsdirektivet
som bl.a. syftar till att personer med funktionsvariation ska fa tillgang till att uppfatta, hantera, begripa och
kontrollera tjanster i vardagen. Darfor utrustar vi vara automater med olika hjalpmedel som underlattar for
manniskor med funktionsvariation. Vi vill hela tiden utvecklas och géra saker battre for vara anvandare. Det
ar viktigt att vara nytadnkande nar vi utvecklar vara tjanster.

Transparens

Pa Bankomat tror vi att transparens bygger fortroende. Vi arbetar darfér nara vara kunder och leverantorer,
vilka har god férstaelse for var verksamhet. Extern kommunikation skall vara transparent, korrekt och tydlig.
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Sambhallsdebatt och politisk paverkan

Bankomat deltar i samhallsdebatten om kontanternas roll i samhallet och tar aktivt stallning i fragor om
nationell infrastruktur for kontanttjanster. Genom att delta i samhallsdebatten bidrar vi till samhallsnytta da
politiker far battre beslutsunderlag. Som opinionsbildare tvingas vi hdja blicken fran egenintresset till
allméanintresset.

Bankomat har I6pande kontakt med de myndigheter som star narmast var verksamhet. Vi svarar ocksa pa
remisser och arbetar aktivt for att paverka politiska beslut. Vart forhallningssatt nar det galler paverkan ar att
vi ska ta eget ansvar, ge konkreta forslag pa lésningar och stka samarbete med de vi vill paverka.

Detta arbete bidrar till affarsnytta da det bygger vart varumarke, starker foretagskulturen, fordjupar
kundrelationer, skapar nya affarsméjligheter och gor oss till en mer attraktiv arbetsgivare.

Fri konkurrens

Vi tror att konkurrens pa lika villkor ar det basta for Bankomat, vara intressenter och for samhallet i stort. Vi
likabehandlar kunder genom att tilldmpa samma prissattning for alla, oavsett storlek. Val av leverantorer
sker pa ett tydligt och oberoende satt och vi ingar aldrig avtal som strider mot konkurrenslagstiftningen.

Fraga dig sjalv:

e Pa vilka satt bidrar Bankomat till samhallsnytta?
e Hur bidrar jag till att utveckla var verksamhet och vara tjanster?

2, Kultur och varderingar

Med en komplex verksamhet ar det viktigt att vi har en sund organisationskultur bestaende av bade
strukturer och varderingar. Kulturen ar avgérande for att skapa en arbetsplats dar vi har en god arbetsmiljo,
dar vi samarbetar effektivt och dar bade ledare och medarbetare far ratt férutsattningar att utvecklas och
lyckas i sina roller.

De nyckelbeteenden som ar viktiga pa Bankomat ryms i tre vardeord: professionalism, engagemang och
respekt. Vara vardeord ska vagleda det dagliga arbetet inom foretaget. Som medarbetare pa Bankomat
foérvantas du agera i enlighet med dem och positivt bidra till Bankomats utveckling.

Professionalism Engagemang Respekt
Professionalism innebar att Engagemang innebér att vi Respekt innebar att vi visar
vi tar ansvar, levererar med ar handlingskraftiga, skapar omtanke, bemaoter varandra
hog kvalitet och bemaoter s& goda férutsattningar for jamlikt, respekterar skilda
kollegor, kunder, varandra som mojligt samt asikter och tydligt skiljer pa
leverantdrer och anvandare bidrar till varandras sak och person. Vi reagerar
pa ett fortroendeingivande utveckling genom om nagot oratt intraffar.
satt. kontinuerlig aterkoppling.
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Principer

Varderingarna bidrar till en vardegrund som vi lever dver tid, men for att utveckla var kultur finns ocksa vara
vagledande principer som belyser de omraden vi ser att vi behdver fokusera pa extra mycket har och nu.
Principerna ska ge oss stdd i att forma var organisationskultur sa att den stéttar var strategi och vart
férandrade uppdrag. Pa sikt ar det naturligt att vi uppdaterar och utvecklar principerna utifran férandringar i
var omvarld, strategi och verksamhet.

Ledar- och medarbetarskap

Vi har ett tydligt och tillitsfullt ledarskap som inspirerar medarbetare och team att I6sa
sina uppgifter. Alla anvander feedback, agerar proaktivt och tar ansvar for att na énskat
resultat. Vi flaggar for avvikelser och agerar snabbt nar det kravs.

Arbetssatt

Vi forbattrar hela tiden vara arbetssatt och samverkar naturligt mellan olika avdelningar
och kontor. | vart arbete haller vi en bra balans mellan tid och kvalitet. Vi ar mana om
varandras tid.

Samspel

Vi agerar med omtanke i relation till varandra, samtidigt som vi &r professionella och tar
utgangspunkt i Bankomats basta. Vi uttrycker vad vi tycker pa ett konstruktivt satt och
tar ansvar for goda relationer saval internt som externt.

Styrning

Vart strategiska hus ar kant av alla och var och en av oss forstar sitt bidrag till helheten.

Information

Vi har s& hdg transparens som majligt med hansyn till sakerhet och sekretess och var
behdrighet utgér fran de behov vi har fér vart arbete. Vi har alla ett ansvar att ta till oss
den information vi behdver for att utféra och utveckla vart arbete.

©0 &

3. Var arbetsplats

Bankomat bedriver verksamhet i olika delar av landet. Vara arbetsplatser ska praglas av goda arbetsvillkor,
trygghet och respekt. Vi vill att vara medarbetare ska ma bra och ha férutsattningar att prestera och
utvecklas. Nar medarbetare trivs och kadnner sig trygga skapar vi ocksa battre varde for vara kunder.

Arbetsmiljo

En trygg och saker arbetsmiljo ar en central del av Bankomats ansvar for att respektera manskliga
rattigheter. Vi arbetar systematiskt for att skapa en god fysisk och social arbetsmiljé som bidrar till
effektivitet, kvalitet och maluppfyllelse. Arbetsmiljdlagens krav utgér en lagsta niva — Bankomat stravar efter
att ga langre.
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Arbetsmiljén ska vara inkluderande och praglas av respekt. Alla medarbetare ska ha samma mdjligheter,
rattigheter och skyldigheter, och vi tolererar ingen form av diskriminering. Jamstalldhet innebar att alla,
oavsett kon, ges likvardiga forutsattningar till utveckling, inflytande och karriar. Arbetsmiljdaspekter ska
beaktas i alla relevanta beslut som ror verksamheten.

Vi arbetar férebyggande genom bland annat arbetsmiljéronder, ergonomigenomgangar, utvecklingssamtal,
medarbetarundersékningar och I6pande dialog mellan chef och medarbetare. For att framja halsa och
valbefinnande erbjuder Bankomat aven relevanta halsoframjande férmaner.

Arbetsmiljdarbetet i Bankomat regleras vidare i sarskilda policys och riktlinjer, daribland Bankomats
arbetsmiljépolicy.

Ledar- och medarbetarskap

Ledare pa Bankomat ska agera foredomligt, bidra till medarbetares utveckling och fora dialog om etik,
ansvar och varderingar i verksamheten. Alla medarbetare forvantas ta ansvar for uppgift, resultat och
arbetsklimat. Vi framjar en arbetskultur som praglas av fértroende, samarbete, respekt och kontinuerlig
feedback.

Kompetensutveckling

Bankomat arbetar strukturerat med kompetensutveckling och ser kontinuerligt larande som bade en
mdjlighet och ett ansvar. Medarbetare ska ges férutsattningar att utvecklas i takt med verksamhetens behov.
Intern rérlighet uppmuntras for att starka kompetens, engagemang och helhetsperspektiv.

Kollektivavtal och fackligt engagemang

Bankomat har kollektivavtal och erbjuder I6ner och villkor som &r konkurrenskraftiga och i linje med
branschpraxis. Vi foljer gallande arbetslagstiftning, genomfér I6nekartlaggningar och respekterar
arbetstagares rattigheter, inklusive foreningsfrihet. Samarbetet med fackliga féretradare ska praglas av
Oppenhet, fortroende och dialog.

Alkohol, droger och andra former av missbruk

Bankomats verksamhet ska drivas i en trygg, séker och professionell miljo fri fran alkohol- och drogpaverkan
samt andra former av missbruk som kan paverka omdome, sakerhet eller arbetsférmaga. Vi ska aldrig vara
drog- eller alkoholpaverkade under arbetstid eller i sammanhang dar vi representerar Bankomat. Detsamma
galler andra beteenden eller beroenden som kan aventyra sakerheten, paverka arbetsinsatsen eller
innebara risk for féretaget.

Fraga dig sjalv:

e Hur bidrar mitt satt att agera till en trygg, inkluderande och respektfull arbetsmiljé fér andra?

o Pa vilket satt tar jag ansvar for bade mina arbetsuppgifter och det gemen-samma
arbetsklimatet?

4. Ansvar och skydd

For att Bankomat ska kunna bedriva sin verksamhet pa ett tryggt, sakert och fértroendeingivande satt kravs
att vi alla tar ansvar for hur féretagets tillgangar, information och system anvands och skyddas. Detta ansvar
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galler i det dagliga arbetet och omfattar saval fysiska som digitala tillgangar samt information som anfortrotts
oss av kunder, dgare och samarbetspartners.

Skydd av tillgangar

Det ar av yttersta vikt att Bankomat skyddar sina tillgangar, bade materiella tillgangar sasom utrustning,
fordon och automater, och immateriella tillgangar sasom information, system och varumarke. Skyddet av
foretagets tillgangar ar en forutsattning for verksamhetens sakerhet, kontinuitet och fértroende.

Samtliga medarbetare ska bidra till att Bankomats sakerhetskrav efterlevs och folja gallande regler och
rutiner. Det ar viktigt att vara uppmarksam pa och omgaende rapportera skador, hot, brister eller risker till
narmaste chef eller ansvarig funktion.

Foretagets tillgangar ska anvandas ansvarsfullt och i enlighet med gallande riktlinjer. Nar arbetsutrustning
foljer med hem, exempelvis mobiltelefon eller dator, ska den hanteras péa ett satt som inte aventyrar
sakerhet, funktion eller tillganglighet for arbetet. Foretagets tillgangar ska primart anvandas for
féretagsandamal och far aldrig anvandas for personlig vinning eller for olaglig verksamhet.

Informationssiakerhet och sekretess

Bankomat hanterar information som ar kritisk for verksamheten och som ofta omfattas av lagstadgade krav
pa sekretess och séakerhet. Alla anstallda, styrelseledamoéter och uppdragstagare ska darfor underteckna en
sekretessforbindelse i samband med anstallning eller uppdrag.

Varje medarbetare ansvarar for att skydda information mot obehdrig atkomst, férlust eller missbruk och ska
uppmarksamma sin narmaste chef eller ansvarig sakerhetsfunktion pa brister i informationssakerheten samt
rapportera handelser som kan paverka den. Genom fortlépande utbildning ska medarbetare ges kunskap
om och forstéelse for Bankomats arbete med informationssakerhet.

Som leverantor at svenska banker foljer Bankomat principerna for banksekretess. Vi omfattas aven av krav
pa saker hantering av kortdata enligt standarden PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
och ska arligen certifieras enligt denna standard.

Ansvar vid osakerhet och avvikelser

Om du som medarbetare kanner dig osaker pa hur féretagets tiligangar eller information ska hanteras i en
viss situation, ska du vanda dig till din chef eller ansvarig funktion for vagledning. Misstankta avvikelser,
brister eller 6vertradelser ska alltid rapporteras enligt gallande rutiner.

Att ta ansvar fér Bankomats tillgangar och information ar en gemensam uppgift och en viktig del av att
uppratthalla fértroendet for Bankomat.

Fraga dig sjalv:

e Hur paverkar mitt agerande sakerhet, funktion, tillganglighet och fortroende

for Bankomat?
Hur mitt agerande skulle uppfattas om det behdvde beskrivas for chef,
kollegor eller extern granskare?
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5. Vara narmaste intressenter

Vara agare, kunder och leverantorer ar centrala fér Bankomats verksamhet. Vi varnar om nara och
langsiktiga relationer som bygger pa respekt, ansvar och 6msesidigt fortroende.

Agare

Bankomat ags till lika delar av Danske Bank, Nordea, SEB, Handelsbanken och ATM holding AB dar
Swedbank och Sparbankerna ingar. Vara agare tryggar var finansiella stabilitet och méjliggér ett 1angsiktigt
engagemang i verksamheten.

Kunder

Vara kunder, for Bastjansten uttag och insattningar av SEK och dartill kopplade tjanster, ar f.n. sex
kortutgivare (Danske Bank, Nordea, SEB, Handelsbanken, Swedbank samt Lansférsakringar Bank).
Tillgangen till vara tjanster sker pa lika villkor. Tjansterna ar en del av vara kunders vardeerbjudande till sina
respektive kunder.

Vi erbjuder ocksa tjanster direkt till konsument, t.ex. uttag av resevaluta via vara automater.

Var malsattning ar att leverera tjanster som uppfyller vara kunders férvantningar. Genom
omvarldsbevakning och en tat dialog haller vi oss informerade om deras behov och hur de uppfattar vara
tjanster. Vi ska hela tiden ifrdgasatta och utveckla vara befintliga processer och I6sningar for att kontinuerligt
kunna foérbattra vara erbjudanden.

Leverantorer

Bankomat foredrar att arbeta med stabila och langsiktiga leverantérer som ar ledande inom sina respektive
branscher. Vara leverantorer ska ha nodvandiga certifieringar och uppfylla myndigheternas krav. Vi vill
bygga relationer som ar till dmsesidig nytta och som utgar frdn gemensamma varderingar och férvantningar
pa hur vi ska upptrada.

Bankomat har en sarskild Uppférandekod for externa parter, som ska tas in som avtalsbilaga i Bankomats
avtal.

Myndigheter

Bankomat har I6pande kontakt med myndigheter som ar relevanta for var verksamhet och vart
samhallsuppdrag. | dessa relationer ska vi agera professionellt, ansvarsfullt och med hdg integritet.

Vi ska féra en Oppen, saklig och korrekt dialog med myndigheter, f6lja gallande lagar, foreskrifter och beslut
samt lamna korrekt och fullstandig information. Var samverkan med myndigheter ska praglas av respekt for
deras roll och bidra till fértroende, transparens och ett val fungerande samhélle.

6. Vart hallbarhetsarbete

Bankomats hallbarhetsarbete omfattar samtliga ESG-omraden: miljé och klimat (Environment), social
hallbarhet (Social) samt bolagsstyrning och affarsetik (Governance). Var verksamhet ska bedrivas
ansvarsfullt och bidra till vardeskapande for agare, kunder och samhallet i stort.
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Hallbarhetsperspektivet ska integreras i hela verksamheten och vara en del av Bankomats évergripande
mal, strategi och affarsbeslut. Hallbarhetsmalen utvecklas dver tid och ar kopplade till féretagets centrala
mal, vilka foljs upp genom relevanta matetal. P4 dvergripande niva ska hallbarhetsarbetet bidra till
affarsnytta.

Hallbarhetsarbetet utgar fran géallande lagkrav samt de vasentliga hallbarhetsfrdgor som identifieras i
Bankomats arliga analys. | detta arbete ska bade interna experter och relevanta intressenter involveras.

Miljopaverkan
Bankomat ska arbeta for att minimera féretagets negativa miljopaverkan genom hela vardekedjan. Vid val av

etableringar, leverantorer, utrustning och transporttjanster ska miljdhéansyn beaktas i syfte att minska vart
miljdavtryck.

Miljdaspekter ska alltid inga i kostnads- och riskbedémningar inom den I6pande verksamheten samt vid
produktutveckling, férsaljning och kommunikation. Miljéprestanda ska vara ett av flera kriterier vid val av
leverantorer, och vi verkar for att minska vara leverantoérers miljopaverkan genom kravstallning och dialog.

Social hallbarhet och samhalle

Vara medarbetare ar Bankomats viktigaste resurs for att kunna erbjuda sakra och tillforlitliga tjanster. Goda
arbetsforhallanden bidrar till engagemang, trivsel och kvalitet i vara leveranser samt till foretagets langsiktiga
utveckling. Bankomat stravar efter att vara en attraktiv arbetsplats som praglas av kompetensutveckling,
mangfald, flexibla arbetssatt och en aktiv dialog.

Pa Bankomat har alla samma mdjligheter, rattigheter och skyldigheter. Vi tolererar ingen form av
diskriminering baserad pa kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Manskliga rattigheter

Bankomat respekterar de grundlaggande och internationellt erkdnda manskliga rattigheterna. Vi har ett
ansvar att inte orsaka eller bidra till negativ paverkan pa manskliga rattigheter genom var verksamhet, vara
affarsrelationer eller andra aktiviteter, samt att hantera och beméta sadan paverkan om den skulle uppsta.

Vi ska arbeta for att férebygga och minimera risker fér delaktighet i krankningar av manskliga rattigheter och
stédjer principerna i internationellt erkanda ramverk fér manskliga rattigheter. Detta ansvar omfattar saval
vara medarbetare som andra manniskor som paverkas av var verksamhet, direkt eller indirekt.

Bolagsstyrning och affarsetik

En ansvarsfull bolagsstyrning och hog affarsetik ar en integrerad del av Bankomats hallbarhetsarbete.
Fortroendet fér Bankomat bygger ytterst pa hur vi som arbetar i foretaget agerar i det dagliga arbetet och i
samverkan med omvarlden. Vi ska alltid agera professionellt, med integritet och i enlighet med gallande
lagar, regler och interna riktlinjer.

Intressekonflikter

Bankomat ska bedriva sin verksamhet pa ett satt som inte ger upphov till intressekonflikter, det vill saga
situationer dar personliga intressen eller relationer kan paverka — eller uppfattas paverka — vara beslut.
Beslut ska aldrig baseras pa privata intressen.
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Om du som medarbetare kanner dig osaker i en sarskild situation ska du vanda dig till din chef.
Intressekonflikter ska alltid rapporteras och hanteras enligt faststallda rutiner.

Mutor och korruption

Bankomat tolererar inga former av mutor, otillbérliga formaner eller andra oegentliga ersattningar. Detta
galler bade i var egen verksamhet och i relationen till kunder, leverantérer och andra samarbetspartners.

Som anstalld pa Bankomat far du varken ta emot, begara, erbjuda eller tillhandahalla representation, gavor
eller andra féormaner som kan paverka — eller ge intryck av att paverka — affarsbeslut.

Penningtvatt och finansiering av terrorism

Bankomat ska inte pa nagot satt medverka till penningtvatt eller finansiering av terrorism. Vi foljer gallande
sanktionslagstiftning och omfattas av lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. Vi
ska inte medverka i transaktioner som direkt eller indirekt innebar att finansiella sanktioner kringgas.

Som en del av vart ansvar bidrar vi aven till vara kunders arbete mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, bland annat genom att rapportera misstankta beteenden i samband med nyttjandet av vara
tjanster.

Fraga dig sjalv:

Hur bidrar mitt agerande till langsiktigt vardeskapande fér Bankomat, vara
intressenter och samhallet?

Vilken paverkan har mina beslut pa manniskor, miljé och fértroendet for
Bankomat — bade pa kort och lang sikt?

Ar mitt satt att agera férenligt med Bankomats ansvar for hallbar utveckling,
manskliga rattigheter och god affarsetik?

Extern kommunikation

Bankomats kommunikation ska skapa fortroende for oss, var verksamhet och vara tjanster. Vi ska upplevas
som trygga, effektiva och nytdnkande.

Webbplats

Var webbplats, bankomat.se, ar en central kanal for information om var verksamhet och vara tjanster. Har
kan besdkare bland annat hitta ndrmaste automat. Var mobilapp Hitta Bankomat underlattar anvandningen
av vara tjanster.

Sociala medier

Bankomats narvaro i sociala medier syftar till att 6ka kannedomen om féretaget, informera om vara tjanster
och delta i samhallsdebatten. Sociala medier ar ocksa en kontaktvag till var kundtjanst. Publicerat innehall
ska vara korrekt, sakligt och spegla Bankomats officiella standpunkter och varderingar.

Traditionella medier

Vi efterstréavar goda relationer med traditionella medier fér att sakerstélla korrekt och relevant
informationsspridning. PR-arbetet ska starka Bankomats varumarke som en trygg och effektiv leverantér av
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kontanttjanster. Vi deltar aktivt i samhallsdebatten om kontanternas roll. Var presstelefon ar bemannad
kontorstid.

Internkommunikation

Internkommunikation ar ett gemensamt ansvar och en foérutsattning for att verksamheten ska fungera
effektivt och sakert. Den ska skapa forstaelse for vart uppdrag, vara prioriteringar och hur varje medarbetare
bidrar till helheten. Kommunikation ska praglas av 6ppenhet, tydlighet och ansvarstagande.

Ansvar

Varje medarbetare ansvarar for att ta del av och halla sig uppdaterad om information som delas via vara
interna kanaler samt bidra till en respektfull och korrekt informationsdelning.

Kanaler

Bankboken ar navet for var interna kommunikation och den primara kallan fér information, styrdokument och
nyheter. Kompletterande kanaler, sdsom Torsdagssoffan, manadsmoten och digitala skarmar, anvands for
dialog och engagemang.

Ett Bankomat

Genom tydlig och samordnad kommunikation skapar vi en gemensam forstaelse, starker engagemanget och
bygger tillsammans Ett Bankomat.

Fraga dig sjalv:

Hur paverkar mitt satt att kommunicera fortroendet for Bankomat och var
trovardighet som samhallsviktig aktor?

Ar informationen jag delar korrekt, relevant och anpassad till mottagaren
samt i linje med Bankomats varderingar och standpunkter?

Hur bidrar min kommunikation till 6ppenhet, tydlighet och ett sammanhallet
Ett Bankomat — internt saval som externt?

8. Rapportera och sla larm

Det ar viktigt for Bankomat att du som medarbetare tryggt och enkelt kan rapportera misstankta
missférhallanden utan risk for repressalier. Vid anmalan har du alltid méjlighet att vara anonym.

Utgangspunkten ar att du i férsta hand tar upp fragor med din narmaste chef, vd eller annan relevant intern
funktion pa Bankomat. Vid fragor som ror till exempel omorganisation kan du dven vanda dig till fackliga
representanter, och vid fragor som ror fysisk, organisatorisk eller social arbetsmiljé till arbetsmiljéombud.

Om du uppmarksammar nagot som du misstanker bryter mot Bankomats uppférandekod och/eller gallande
lagar och férordningar ska du sa snart som majligt géra en anmalan. Du kan rapportera misstankta
oegentligheter till:

¢ Din narmaste chef
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Bankomats visselblasartjanst

Nar du rapporterar via Bankomats visselblasartjanst, som ar lagstadgad for foretag med fler &n 50 anstallda,

har styrelseordférande det yttersta ansvaret for att arendet utreds skyndsamt.

Rapportering av arbetsmiljérelaterade tillbud och olyckor regleras i Bankomats arbetsmiljopolicy.
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